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अ� य� की ओर 
से संदेश

ि�य सािथयो,ं

बायोकॉन की � यावसाियक सं� कृित उ¢े� य, नैितकता और समानता के आधार पर िटकी ¤ई है। हमने िव� वास, 
पारद¦शता और जवाबदेही का माहौल बनाने के िलए शासन के उª चतम मानको ंको लागू िकया ह।ै कॉरपोरेट 
गवन«स ओर � यावसाियक िज® मेदारी म¯ वैि°क सव±� तम �चलनो ंको लागू करके, हमने यह सुिनि²त िकया ह ैिक 
हम लगातर मू� य को संरि�त करते रह ̄और बढ़ात ेरह।̄

सµ यिन� ठा के साथ � यापार करने की अपनी �ितब�ता को कायम रखने के िलए, हमने नीित शा� · और आचार 
संिहता (“संिहता”) को अपनाया ह ैजो � यापार करत ेसमय उ� प� न होने वाले नैितक िनण�यो ंके पथ �दश�न म̄ 
सहायक होगा। यह हमारे सभी कम�चािरयो ंऔर बोड� के सद� यो ंके िलए नैितक � यवहार के िलए एक � यावहािरक 
माग�द¦शका है। बायोकॉन आचार संिहता उन तरीको म̄ से एक ह ैिजनसे हम कंपनी के मू� यो ंको � यवहार म¯ लात े
हº। यह हमारी वेबसाइट पर जनता के पढ़ने के िलए उपल» ध ह।ै

हम अपने सभी कम�चािरयो ंऔर बोड� के सद� यो ंपर आचार संिहता का पालन करने के िलए भरोसा करत ेहº, िजसे 
� यापार करते समय उ� प� न होने वाले नैितक िनणय¼ के पथ �दश�न म̄ हमारी सहायता करने के िलए िवकिसत िकया 
गया ह।ै

य½िप यह आचार संिहता आपके सामने आने वाली हर संभव नैितक दिुवधा को कवर नही ंकरती ह,ै यह िवषयो ंकी 
एक िव� ततृ Àृंखला पर माग�दशन �दान करती है। � यवसाय म¯ नैितकता वह नैितक दप�ण ह ैजो � यि�गत जीवन 
म¯ नैितकता को दशा�ता है। आचार संिहता काय�� थल � यवहार के िलए मानको ंऔर अपे�ाओ ंको संबोिधत करती ह ै
जो स® मान, िन� प�ता और समानता की सं� कृित को बढ़ावा देने के िलए सव±� तम िवक� प बनाने म̄ हमारी सहायता 
कर सकती है। 

“हमारी � यावसाियक 
सं� कृित उ¢े� य, नैितकता 
और समानता के आधार 
पर िटकी ¤ई है।”
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इस द� तावेज़ के महµ व को अितरंिजत नही ंिकया जा सकता है। बायोकॉन सभी संघीय, राÃ य और � थानीय कानूनो ं
का पालन करता ह ैऔर मज़बतू एवं िव� व � तर पर बच̄माक�  शासन नीितयो ंÄारा िनदÅिशत होता है। इन कानूनो ं
और िदशािनदÅशो ंका पालन करने म̄ िवफल होने पर गंभीर पिरणाम हो सकत ेहº, िजनम̄ जमुा�ना और जेल की सज़ा 
से लेकर �ित� ठा की हािन और उ� पादकता पर �भाव शािमल हº। हमारी आचार संिहता का उ� लंघन करने पर 
अनुशासना� मक कार�वाई हो सकती ह।ै

संिहता म̄ उिÈिखत िदशा-िनदÅशो ंका अ�रश: पालन, हमारी िनरंतर सफलता सुिनि²त करेगा और ईमानदारी 
और पारदशÊ होने के कारण वष¼ से अËजत की गई �ित� ठा और स® मान को सुÌढ़ करेगा। उª च नैितक �चलनो ं
और शासन मानको ंके साथ एक उ½ोग अ�णी के Íप म̄ हमारी िÏित को बनाए रखने म̄ हमारी मदद करने म̄ 
आपकी भूिमका के िलए अि�म ध� यवाद।

िकरण मजमूदार-शॉ
काय�कारी अÐ य� – बायोकॉन और बायोकॉन बायोलॉिज� स



5

	बंधन की ओर 
से संदेश

“हमारी सफलता इस बात म¯ िनिहत ह ैिक हमम¯ से �µ येक अपने लÒ यो ंको 
कुशलतापूव�क और �भावी ढंग से �ाÔ त करने के िलए �ितब� ह,ै और 
साथ ही साथ बायोकॉन के लÒ य, िवचार और मू� यो ंसे जड़ुा ¤आ ह।ै ऐसा 
करने के िलए, यह महµ वपूण� है िक हम नैितकता और मू� यो ंके �ित अपनी 
�ितब�ता को मज़बतूी से कायम रखत े¤ए दोष रिहत 
िन� पादन पर Ð यान क̄ि×त कर̄।

आचार संिहता � या कर̄ और � या न कर̄ की सूची से कही ंअिधक ह।ै यह 
� यवहार का मानक ह ैजो हमारे डीएनए म¯ िनिहत ह,ै और सुिनि²त करता 
ह ैिक हम सही चीजो ंको सही तरीको ंसे करने म¯ कोई समझौता न कर̄। मº 
�µ येक बायोकोनाइट से न केवल आचार संिहता को पढ़ने, बिÚ इसे पूरी 
तरह से आतंिरक Íप से अपनाने और अ�रश: इसका पालन करने का 
आ�ह करता Ûं।”

िस�ाथ� िम� तल
म�ु य काय�कारी अिधकारी और 	बंध िनदेशक, बायोकॉन िलिमटेड
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“एक संगठन के Íप म¯ हमारी �ित� ठा, िव� वास, अखंडता और उª च 
गुणव� ता वाले बायोफामा�� यिुटक� स की िकफायती प¤ंच �दान करने 
से पिरभािषत होती ह।ै हमारी सफलता इस बात म¯ िनिहत ह ैिक हम 
अपने िहतधारको ंके अलावा मरीज़ो,ं भागीदारो ंऔर अपने लोगो ंके 
साथ िव� वास कैसे सृजन करत ेहº और उसे बनाए रखत ेहº।

मज़बतू शासन मानको ंको बनाए रखना, सभी लागू कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंका पालन करना, और उª च गुणव� ता वाले, अिभनव काय� 
�दान करत े¤ए नैितक दाियµ वो ंको पूरा करना हमारी िनरंतर सफलता 
सुिनि²त करेगा।”

�ीहस पी ता� बे
चीफ ए� जी� यिूटव ऑिफसर एंड मैनेिजगं डायरे� टर 
बायोकॉन बायोलॉिज� स िलिमटेड
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2

बायोकॉन आचार और आचार संिहता (“सिहता”) 
बायोकॉन िलिमटेड और उसकी सहायक कंपिनयो ंके सभी 
कम�चािरयो ंपर लागू होती ह,ै िसनजीन इंटरनेशनल िलिमटेड 
(“बायोकॉन” या “कंपनी”) को छोड़कर, िजसम¯ 
अशंकािलक / अ� थायी / संिवदा कम�चारी, �िश�,ु 
सलाहकार शािमल हº। � वयंसेवको,ं और िनदेशक मंडल के 
सद� यो ंको ‘कवर िकए गए � यि�यो’ं के Íप म¯ भी जाना 
जाता ह।ै
यह आचार संिहता केवल एक संदभ� उपकरण ह।ै संबंिधत 
नीित द� तावेज़, कंपनी के � थयी आदेश और िनदÅशो ंको 
िव� ततृ माग�दशन के िलए संद¦भत िकया जाना चािहए।

2.1 िवचार: हमारा उ¢े� य मरीजो,ं भागीदारो,ं और िव� व� तरीय 
� वा� ß य सेवाओ ंके िहत म̄, अिभनव और िकफायती उ� पादो ंके 
माÐ यम से, विै°क � वा� ß य सेवाओ ंको उµ कृ� ट करना ह।ै 
2.2 मू� य: इस आचार संिहता म¯ शािमल �µ येक � यि� 
कंपनी के सम� � यावसाियक लÒ यो ंऔर मू� यो ंके साथ 
गठबंधन करत े¤ए अपने लÒ यो ंको कुशलतापूवक�  और 
�भावी ढंग से �ाÔ त करने के िलए िज® मेदार होगा। कंपनी 
उ� लंघनो ंके �ित शू� य सहनशीलता के Ìिàकोण के साथ यहा 
सूचीब� पाचं मू� यो ंका समथ�न और अá यास करती ह।ै

अखंड और नैितक � यवहार
उª च �दश�न �िेरत काय� सं� कृित
नवाचार और िवशेषâता के माÐ यम से मू� य सृजन
अनुपालन और सव±� तम �चलनो ंके माÐ यम से गुणव� ता
सहयोग, टीम वक�  और आपसी स® मान

आचार संिहता और अ� य नीित द� तावजेो ंका अनुपालन करने 
म̄ िवफलता पर रोजगार की समािä तक अनुशासना� मक 
कार�वाई की जाएगी। िकसी भी �कार के � प� टीकरण के 
िलए मानव संसाधन �ितिनिधयो ंसे संपक�  िकया जाना 
चािहए यिद कोई हो।

� यावसाियक भागीदार/आपूåतकता� आचार संिहताओ,ं 
िवतरको,ं िवæेताओ ंऔर सेवा �दाताओ ंसिहत बायोकॉन के 
साथ � यापार करने वाले सभी तीसरे प�ो ंपर लागू होगी।

कवरेज एक अवलोकन
इस नीित के तहत

रणनीितक िदशा 	दान करना
िवचार और म�ू य
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“हम काय�� थल म� िविवधता
और आपसी िव� वास को

बढ़ावा देने और सभी
 ¢ यि¤यो ंके िलए समान

 अवसर 	दान करने के िलए
 	ितब� ह¥।”
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Q A

3.1 समान अवसर और िविवधता:
हम िविवधता और समावेश को महµ व देत ेहº। हम काय�� थल 
म¯ िविवधता और आपसी िव� वास को बढ़ावा देने के िलए 
�ितब� हº और इस आचार संिहता म¯ शािमल न� ल, रंग, 
धम�, उç, िलगं, यौन अिभिव� यास, रा� ट�ीयता, िद� यागंता 
और अ� य कारको ंकी परवाह िकए िबना जो � थानीय Àम 
कानूनो ंम¯ शािमल हो सकत ेहº, सभी � यि�यो ंके िलए 
समान अवसर �दान करत ेहº।
इस आचार संिहता म̄ शािमल � यि�यो ंको िकसी भी �कार के 
भेदभाव से मु� त वातावरण म̄ काम करने का अिधकार ह,ै िजसे 

उ� पीड़न, जबरद� ती या िवघटनकारी माना जा सकता ह,ै 
िवशेष Íप से ऐसे � यवहार जो यौन उ� पीड़न के समान ह।ै
कंपनी यौन उ� पीड़न के �ित शू� य सहनशीलता की नीित पर 
जोर देती ह।ै कंपनी िकसी भी �कार के जबरन, अिनवाय�, 
अवधै � यापार, बाल या अनैिèक Àम का उपयोग नही ं
करेगी। अिधक जानकारी के िलए, रोजगार और पॉश नीितया ं
देख̄।

एक सहकमÊ ने िकसी िवशेष जातीयता 
के अ� य सहयोगी के बारे म¯ 
अपमानजनक िटÔ पणी करत े¤ए कहा 
िक “वे लोग अ� धकार यगु म¯ रहत ेहº। 
उ� ह ̄21वी ंसदी म¯ आने की ज़Íरत 
ह।ै” � या यह � वीकाय� ह?ै

नही।ं आपके सहकमÊ Äारा की 
गई िटÔ पिणया ंएक श·तुापूण� 
काय� वातावरण बनाती हº और 
इसकी अनुमित नही ंह।ै आपको 
अपने सहकमÊ से बात करनी 
चािहए या िटÔ पणी की िरपोट� 
अपने �बंधक को करनी चािहए।

ऐसे � यवहारो ंके उदाहरण जो भेदभावपूण� या उ� पीड़न के कारण बन सकत ेहº।
    िकसी सहकमÊ की मानूनी, िव� तीय या � यि�गत सम� याओ ंके बारे म̄ गपशप करना।
    सहकमÊ के पिरवार के सद� य के बारे म̄ गोपनीय जानकारी को उजागर करना।
    भेदभाव करने के िलए जानबझूकर िकसी सहकमÊ को काया�लय समारोहो ंया चचा�ओ ंसे बाहर करना।
    अपमानजनक चुटकुलो ंका बहाना करत े¤ए “ओह, आप जानत ेहº िक मेरा ऐसा कोई मतलब नही ंथा।”
    एक सहकमÊ को बताना “िशकायत करने वाले अिंतम � यि� का � या ¤आ।”
    “कुछ लोगो”ं की धाéमक िटÔ पिणयो ंके िलए समय िनकालने की िशकायत करना।
    िकसी कम�चारी को पदो� नित के िलए आव� यक �िश�ण या परी�ण लेने से रोकना।
    एक कम�चारी के िलए अनुिचत, नकारा� मक �दश�न की समी�ा िलखना।
    सहकéमयो ंको न� लीय गािलयो ंया अपमानजनक साम�ी वाले ईमेल भेजना।

सव¨� तम संभव काय� वातावरण सुिनिªत करना
काय�� थल आचार संिहता

काय�� थल आचार संिहता

वा� तिवक जीवन के उदाहरण
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Q A

Q A

Q
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3.2 नैितक आचरण
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि� नैितक Íप से उपय�ु त 
� यवहार का पालन कर̄गे और यह सुिनि²त कर̄गे िक 
बायोकॉन की �ित� ठा पर �ितकूल �भाव न पड़े। नैितक 
आचरण म¯ उª च नैितक मानको,ं � यावसाियकता, ईमानदारी, 
सµ यिन� ठा, पारद¦शता और िन� प�ता के साथ अपने कत�� यो ं
या िज® मेदािरयो ंका पालन करना शािमल ह।ै

हमारे आपूåतकता�ओ ंम¯ 
से एक ने एक अ�वासी 
सहकमÊ को “अपने देश 
वापस जाने” के िलए 
कहा। � या मुझ ेइसकी 
िरपोट� करनी चािहए?

इस चुनौतीपूण� अथ�� यव� था म¯, � या 
हम नैितकता के �ित इस �कार की 
�ितब�ता  को वहन कर सकत ेहº? 
ऐसा लगता ह ैिक हर कोई समय 
िबता रहा ह ैिजसे अ� य चीजो ंपर 
खच� िकया जा सकता है।

नैितकता हमारी सफलता का एक महµ वपूण� �वत�क ह।ै यह 
ईमानदारी के बारे म¯ ह,ै िजसने हम¯ अपने िहतधारको ंका िव� 
वास अËजत करने और आगे बढ़ने म¯ मदद की ह।ै ईमानदारी 
�ाहको,ं �ित� पêधयो ंऔर सहकéमयो ंके साथ सफल संबंधो ंकी 
तीवं ह।ै हमारे िलए कानूनी और िनयामक बाधाओ ंसे बचना 
महµ वपूण� ह,ै लेिकन लंब ेसमय म̄, एक ईमानदार कंपनी के Íप 
म¯ �ित� ठा बनाए रखना और भी अिधक महµ वपूण� ह।ै

हा।ं इस � यि� को बताएं िक 
उसकी िटÔ पणया ंगलत हº और 
इस आचार संिहता और लागू 
नीितयो ंका उ� लंघन करती हº। 
इसके बाद, मानव संसाधन 
िवभाग या अनुपालन अिधकारी 
को िटÔ पिणयो ंकी िरपोट� कर̄।

हमारे िवभाग म¯ व�ृ पुëषो ंम¯ से 
एक हमेशा मेरे साथ साथ हमारे 

काया�लय म¯ मिहलाओ ंको, “हनी” 
और “बबेी” कहता ह,ै जो मुझ े

अपमानजनक लगता ह।ै मुझ े� या 
करना चािहए?

इस � यि� को िवनçतापूव�क ऐसी 
भाषा का �योग करने से तरंुत 

परहजे करने के िलए कह ̄� योिंक 
यह आपको असहज करती ह।ै यिद 

वह जारी रहता ह,ै तो िÏित की 
सूचना मानव संसाधन िवभाग या 

अनुपालन अिधकारी को द̄। 

     इस िÏित या कार�वाई के बारे म̄ � या गलत लगता ह?ै � या यह          
     हमारी कंपनी के मूल मू� यो ंके िवपरीत ह ै?
     � या यह िÏित हमारी कंपनी की नीित या कानून के िवë� ह ै?
     मेरा िनण�य हमारे िहतधारको ंको कैसे �भािवत कर सकता ह?ै 
     � या उनके िहतो ंया � वा� ß य को नुकसान होगा? � या अ� य लोग                  
     मेरे िनण�य को अनैितक मान̄गे?
    मेरा िनण�य मेरी और कंपनी की �ित� ठा को कैसे �भािवत कर     
    सकता ह ै? मुझ ेकैसा लगेगा यिद मेरे िनण�यो ंको समाचारो ंया 
    अ� य साव�जिनक मंचो ंपर िरपोट� िकया गया ? � या मº तक� संगत     
    Íप से अपने फैसले का बचाव कर सकता Ûं ?

     सµ यिन� ठा, ईमानदारी और पारद¦शता के 
        साथ  काय� कर̄।
           मरीजो ंकी सेवा करने और समाज म̄ 
              योगदान देने के अिंतम लÒ य को पूरा 
                 करने के िलए ईमानदारी से अपना काम     
                    कर̄।
        समाज के संसाधनो ंके बहेतर उपयोग         
                    के िलए मू� य म̄ सुधार, नवाचार और      
                    मू� यसृिजत करने का �यास कर̄।
     सव±� तम गुणव� ता �दान करने के िलए    
               सव±� तम आचरण �चलनो ंका पालन कर̄।
            अपने सहयोिगयो ंका समान कर̄ और 
         एक टीम के Íप म̄ काम करने के िलए 
      सहयोग कर̄। 
   अिधक जानकारी के िलए, बायोकॉन 
समूह की सµ यिन� ठा नीित देख̄। 

नैितक िनण�य लेते
समय � वयं से पूछ�  � या कर�?

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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3.3 गैर-	ितशोध नीित
�ितशोध का ता� पय� � यि�यो ंको उनके कानूनी अिधकारो ंका 
�योग करने, िरपोट� करने या कदाचार या अवैध � यवहार के 
संबंध म¯ माग�दश�न �ाÔ त करने, या िकसी जाचं, अनुशासिनक 
या कानूनी �िæया म¯ भाग लेने से रोकने के िलए दंड के Íप म̄ 
एक वा� तिवक या धमकी भरी कार�वाई ह।ै
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको नकारा� मक 
� यि�गत पिरणामो ंसे िबना डरे नैितक सम� याओ ंकी िरपोट� 
करने और चचा� करने के िलए �ोµ सािहत करने के िलए, कंपनी 
ने �ितशोध के िकसी भी Íप के िखलाफ एक शू� य 
-सहनशीलता का ëख अपनाया ह।ै एक � यि� जो 
सìावनापूव�क िरपोट� दज� करता ह,ै उसे हमारी कंपनी म¯ 
िकसी से �ितशोध का सामना नही ंकरना पड़ेगा।

दूसरे श» दो ंम̄, यिद आप सµ यापन योî य साÒ य के आधार पर 
और दभुा�वनापूण� इरादे के िबना कंपनी की भलाई के िलए 
िचतंा � य� त करत ेहº, तो आपकी िरपोट� को गंभीरता से िलया 
जाएगा और जाचं की जाएगी। हमारी कंपनी संभािवत नैितक 
मु¢ो ंको हमारे Ð यान म̄ लाने के आपके िनण�य का समथ�न और 
बचाव करेगी। कोई भी � यि� िजसने वा� तिवक या संिदî ध 
उ� लंघन की एक वधै िरपोट� के जवाब म̄ िकसी � यि� के 
िखलाफ �ितशोध म̄ िलÔ त या उसे �मा िकया ह,ै अनुशासिनक 
कार�वाई के अधीन होगा।
अिधक जानकारी के िलए, कंपनी की बायोकॉन समूह की स� 
यिन� ठा नीित और � थायी आदेश देख̄।

�ितशोध � प� ट या सूÒ म हो सकता ह ैऔर इसम̄ ऐसी चीज ̄शािमल हº:
    काय�� थल की गितिविधयो ंया काय�-संबंधी सामािजक आयोजनो ंसे बाहर      
    रखना।
    परेशान िकया जा रहा ह,ै वÃ य� सूची म̄ डाला जा रहा ह,ै या अ� यथा दबाया 
    जा रहा ह।ै
    “िïायतकता�” या “टीम Ô लेयर नही”ं के Íप म̄ लेवल िकया जा रहा ह।ै
    अवािंछत अनुसूची के पिरवत�नो ंके अधीन होना।
    पुन: िनय�ु त करना
    Äेषभाव।
    पदो� नित और लाभ से वंिचत रखना।
    पदावनत या बखा�� त करना।
    पिरवार के सद� यो ंके िखलाफ धमकी या �ितकूल कार�वाई करना।

	ितशोध को समझना

•

•

•
•
•
•
•
•
•
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“बायोकॉन म¯ हम अपने � यि�गत
 िहतो ंको अपने पेशेवर िनण�य को

 अनुिचत Íप से �भािवत नही ं
 करने देत ेहº।”



14

4

•

•

•

•

•

•

4.1. िनजी िहतो ंम� टकराव � वतं· और व� तिुन� ठ तरीके से      
पेशेवर कत�� यो ंका पालन करने की िकसी की �मता को         
संभािवत Íप से कमज़ोर कर सकता ह।ै हम¯ ऐसी 
पिरिÏितयो ंसे बचना चािहए जहा ंहमारे � यि�गत या 
िव� तीय िहत टकराव पैदा करत ेहो ंया कंपनी के िहतो ंके साथ 
टकराव पैदा करत ेहो ंऔर हमारे िनण�यो,ं फैसलो ंया काय¼ 
की िन� प�ता और अखंडता को �भािवत कर सकत ेहº।
4.2. समवत¯ रोजगार
लागू कानूनो ंऔर नीितयो ंके अनुÍप, इस आचार संिहता म̄ 
शािमल � यिकत, कंपनी के साथ अपने रोजगार के दौरान, 
वधै िलिखत अनुमोदन के िबना, िकसी अ� य के साथ रोजगार 
या िजðदेारी की िÏित (जसेै सलाहकार या िनदेशक) को 
� वीकार नही ंकर̄गे। कंपनी, न ही िकसी को पािरÀिमक/ 
�ितफल के साथ या िबना ñीलासं सेवाएं �दान करती ह।ै
4.3. कवर िकए गए ¢ यि¤ से संबंिधत 
उðीदवार जो इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंसे 
संबंिधत हº, जबिक कंपनी म¯ रोजगार/इंटन�िशप की 

िहतो ंके टकराव के कुछ उदाहरण इस �कार हº:
   उन कंपिनयो ंम¯ भाग लेने वाले � यि� जो अपने पित या प� 
   नी या तµ काल पिरवार के सद� यो ंया िर� तदेारो ंको िनय�ु त      
   करत ेहº।
   कंपनी के साथ सीधी �ित� पधा� म¯ एक साइड िबज़नेस शुÍ    
   करने वाला कम�चारी।
   िकसी आपूåतकता�, �ाहक के साथ कोई परामश� या राजंगार  
   संबंध।
   िकसी भी आपूåतकता�, �ाहक, िवकास भागीदार या कंपनी     
   के �ितयोगी म¯ कोई महµ वपूण� � वािमµ व िहत।
   एक कम�चारी � यि�गत लाभ के िलए कंपनी के धन या       
   संपित का उपयोग कर रहा ह।ै
   एक कम�चारी एक िवæेता से उपहार �ाÔ त करता ह ैऔर      
   िफर िवæेता की सेवाओ ंकी िसफािरश अ� य िवæेताओ ंसे 
   उ� पादो ं/ सेवाओ ंके साथ तलुना िकए िबना करता ह।ै
   कंपनी म¯ िकसी की िÏित के पिरणाम� वÍप िकसी कम�चारी  
   या पिरवार Äारा अनुिचत � यि�गत लाभ �ाÔ त करना।

कोई भी बाहरी � यावसाियक गितिविध जो कंपनी के भीतर 
अपनी िजममेदािरयो ंका िनव�हन करने के िलए उिचत समय 
और Ð यान देने की िकसी � यि� की �मता को �भािवत 
करती ह।ै
िकसी भी � यि� / कंपनी से गैर-नाममा· के उपहार या 
अतयिधक आितß य की �ािä, िजसके साथ कंपनी का 
वत�मान या संभिवत � यावसाियक � यवहार ह।ै
मािलकाना या गोपनीय जानकारी के गैर-अनुमोिदत खुलासे 
का दëुपयोग करना या उसम¯ शािमल होना।
अपनी कंपनी की कमजोिरयो ंके बारे म¯ सोशल मीिडया पर 
पो� ट करना।
एक अधीन� थ या सहकमÊ के गलत काम की जाचं करने म¯ 
िवफल होना � योिंक वे िम· ह।ै
कोई अ� य गितिविध जो कंपनी, उसके � यवसाय या �ित� ठा 
पर �ितकूल �भाव डाल सकती ह।ै

पेशकश की जा रही ह ैया ऐसे � यि� रोजगार म̄ रहत े¤ए इस 
आखर संिहता म̄ शािमल िकसी अ� य � यि� से संबंिधत हº, 
उ� ह ̄धारा 4.4 के अनुसार इसका खुलासा करना होगा।
4.4. िहतो ंके टकराव का खलुासा
इस आचार संिहता म̄ शािमल � यि�यो ंको कंपनी के साथ 
‘िहतो ंके टकराव’ से बचना चािहए। िहतो ंके संभािवत 
टकराव की संभावना म̄, उ� ह ̄िनदेशक मंडल या बोड� Äारा इस 
�योजन के िलए नािमत िकसी सिमित/अिधकारो ंको सभी 
तß यो ंऔर पिरिÏितयो ंका पूण� �कटीकरण करना चािहए 
और पूव� िलिखत अनुमोदन �ाÔ त करना चािहए। एक 
कम�चारी के पूण�कािलक िनदेशक, मु� य काय�कारी या �मुख 
�बंधन कéमयो ंके मामले म̄, कंपनी के िनदेशक मंडल से 
अनुमोदन �ाÔ त िकया जाएगा। कंपनी यह सुिनि²त करने के 
िलए उिचत कदम उठाने का अिधकार सुरि�त रखती ह ैिक 
िहतो ंके टकराव की कोई िÏित न हो।

- सुिनिªत करना िक िनजी िहत और
आिधकािरक िज²ेदािरयो ंम� टकराव न हो

िनजी िहतो ंम� टकराव

िहतो ंके टकराव को समझना

•

•

•

•

•

•

•
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Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

� या मº एक � थानीय 
गैर-लाभकारी सं� था के बोड� म¯ 

सेवा कर सकता Ûं जो ज़Íरतमंद 
लोगो ंको � वा� ß य देखभाल 
संसाधन �दान करता ह?ै

शायद। बोड� की सेवा और बाहरी 
संगठनो ंके साथ अ� य भूिमकाएं 

पिरिÏितयो ंके आधार पर िहतो ंके 
टकराव को �� ततु कर सकती ह।ै 
संभािवत संघष� उ� प� न हो सकत ेहº 
यिद बोड� की भूिमका (ए) कंपनी के 

�ित आपके कत�� यो ंऔर 
िजðदेािरयो ंके साथ संघष� करती ह,ै 
(बी) कंपनी की �ित� ठा को नुकसान 
प¤ंचाती ह;ै (सी) कंपनी के संसाधनो ं

और/या गोपनीय या मािलकाना 
जानकारी का उपयोग शािमल ह ैया 
(डी) कंपनी से धन की मागं करना 
शािमल ह।ै इसिलए आचार संिहता 
के अनुसार उिचत �कटीकरण िकया 

जाना चािहए।

मºने अभी-अभी बायोकॉन म¯ 
नौकरी � वीकार की है, लेिकन एक 

�ितयोगी म¯ मेरा काफी िनवेश ह।ै � 
या मुझ ेइसकी िरपोट� करने की 

ज़Íरत ह?ै

हा,ं आपको इस िनवेश को आचार 
संिहता के अनुसार �कट करना 

होगा। पिरिÏितयो ंके आधार पर, 
आपको अपने �ितòêधयो ंम¯ अपनी 
िह� सेदारी बचेने या उ� ह ̄एक अधं 

िव� वास म¯ रखने की आव� यकता हो 
सकती ह।ै

िहतो ंके टकराव की धारणा से बचने 
के िलए, आप इस िवæेता की 

िसफािरश कर सकत ेहº, परंत ुआपको 
� वयं को काम पर रखने के फैसले से 

अलग कर लेना चािहए।

हमारी कंपनी एक �ाहक अिभमू� 
यन काय�æम की योजना बना रही ं
ह।ै मº अनुशंसा करना चाहती Ûं 
िक हमारे िवपणन िवभाग ने इस 
काय�æम को आयोिजत करने के 

िलए मेरे पित की सेवािनविृ� पाटÊ 
म¯ काय� करने वाले काय�æम 

योजनाकार को िकराए पर िलया। 
� या यह ठीक ह?ै

हा,ं यह िहतो ंका टकराव ह ैऔर 
इसकी सूचना दी जानी चािहए। आप 

माग�दश�न के िलए मारव संसाधन 
िवभाग तक प¤ंच सकत ेहº। िन� 
प�ता का वातावरण िफरर से � 

थािपत करने के िलए िरपोóटग संबंध 
को बदलना होगा।

हा,ं आपका � वयंसेवी समथ�न 
आपका � यि�गत िनण�य ह।ै 

हालािंक, अिभयान को आगे बढ़ाने 
के िलए कंपनी के समय, फोन, 

ईमेल, आपूåत, कंपनी का नाम या 
आपकी कंपनी के शीष�क सिहत – 
िकसी भी िÏित म¯ आप कंपनी के 

संसाधनो ंका उपयोग नही ंकर 
सकत ेहº।

मेरी सहकमÊ और हमारा 
पय�वेषक एक रोमािंटक िर� त ेम¯ 

शािमल हº। � या यह अनुिचत नही ं
ह?ै

मेरा एक दो� त राजनीितक पद की 
दौड़ म¯ ह।ै � या मº अिभयान म¯ 
उसकी मदद कर सकता Ûं?

वा� तिवक जीवन के उदाहरण
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इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंसे अपे�ा की जाती ह ैिक वे अपने कत�� यो ंऔर िजमेदािरयो ं
को िनीााते ¤ए � वतं· Íप से और लगन से काय� कर̄।
िहतो ंके सभी टकराव अवैध नही ंहोत ेहº लेिकन उ� ह ̄िछपाना या उ� ह ̄�कट करने म¯ िवफल होना 
अवैध ह।ै
अिधक जानकारी के िलए बायोकॉन िõसल » लोअर और सµ यिन� ठा नीित देख¯।
इस आचार संिहता म¯ शािमल �µ येक � यि� िहतो ंके टकराव के अि÷µ व का खुलासा करेगा।
यिद इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंके िलए यह � प� ट नही ंह ैिक � या िहतो ंका टकराव 
मौजदू ह,ै तो उ� ह ̄आव� यक माग�दश�न �ाÔ त करने के िलए उन पिरिÏितयो ंका खुलासा करना चािहए 
िजनके बारे म¯ वे अिनि²त हº।
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको उन पिरिÏितयो ंका खुलासा करने के िलए �ोµ सािहन 
िकया जाता ह ैिज� ह ̄िहतो ंके टकराव के रपू म¯ माना जा सकता ह,ै भले ही यह माना जाता हो िक िहतो ं
का कोई वा� तिवक टकराव मौजदू नही ंह।ै

हम� � या करना चािहए?
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•

•

• 

हम लंब ेसमय से चल आ रह ेभरोसे को महµ व देत ेहº िजसे 
हमने दिुनया भर म¯ अËजत िकया ह।ै हमारे मरीज़, � वा� ß य 
सेवा �दाता, �ाहक और आपूåतकता� जानत ेहº िक वे हम पर 
भरोसा कर सकत ेहº � योिंक हम उन कानूनो,ं िविनयमो ंऔर 
आचार संिहताओ ंका पालन करत ेहº जो फामा�� यटुकल 
उ½ोग को िनयंि·त करत ेहº।
इसिलए हम उ® मीद करत ेहº िक इस आचार संिहता म̄ 
शािमल �µ येक � यि� काम के दौरान लागू कानूनो,ं 
अिधकािरयो ंकी अिधसूचनाओ,ं िविनयमो ंऔर कंपनी की 
नीितयो ं(इस आचार संिहता सिहत) का पालन करेगा।

इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�, जो लागू कानूनो,ं िविनयमो,ं या कंपनी 
की िकसी भी नीित (इस आचार संिहता सिहत) के उ� लंघन के बारे म¯ जानत े
हº या संदेह करत ेहº, उ� ह ̄तरंुत सµ यिन� ठा सिमित को इसकी िरपोट� करनी 
चािहए।
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको अपने जानकारी �·े तक संिदî ध 
उ� लंघनो ंका िववरण �दान करना होगा।
यिद आप भारत से बाहर ऐसी िÏित म¯ हº जहा ंिविनयम, िनयम या कानून 
हमारी आचार संिहता या लागू भारतीय िविनयमो ंके िवपरीत �तीत होत ेहº, 
तो अपने �बंधक से परामश� ल̄ और हमारे कानूनी और अनुपालन फं� शन से 
माग�दश�न �ाÔ त कर̄।
अिधक जानकारी के िलए, बायोकॉन िõसल » लोअर और सµ यिन� ठा नीित 
देख̄।

गैर-अनुपालन अनुशासना� मक कार�वाई को �ोµ सािहत करेगा, 
िजसम̄ रोजगार की समािä भी शािमल ह।ै कानून की 
अनिभâता के िलए माफी नही ंिमल सकती। कंपनी के 
� यावसाियक िहतो ंऔर अवसरो ंकी र�ा सुिनि²त करने के 
िलए समय पर कानूनी परामश� आव� यक ह।ै

काननूो ंका अ�रश: पालन करना
लागू काननूो,ं अिधसूचनाओ ंऔर नीितयो ंका अनपुालन

हम� � या करना चािहए?
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“बायोकॉन के सभी कम�चािरयो ंको इस तरह
के िकसी भी अनैितक और गैरकानूनी अि�मो ं
की पहचान करने, � यवहार करने और िरपोट�

करने के िलए कंपनी के मू� यो ं/ ëख से
अª छी तरह पिरिचत होना चािहए।”



6

20

6.1 िर� वतखोरी, ³´ टाचार और िककबैक
यह कंपनी ईमानदारी से कारोबार करने के िलए �ितब� ह।ै 
� थानीय � यापार �चलनो ंकी परवाह िकए िबना, िर� वतखोरी 
और ­� टाचार के �ित हमारा शू� य-सहनशीलता का 
Ìिàकोण सभी काय± पर लागू होता ह,ै � योिंक हम Ìढ़ता से 
मानत ेहº िक ­� टाचार एक अनुिचत �ित� पधा�� मक 
वातावरण बनाता ह।ै हमारा � यवसाय और तीसरा प� 
िविभ� न �कार के ­� टाचार िवरोधी कानूनो ंके अधीन हº, 
जसेै िक िवदेशी ­� ट आचरण अिधिनयम (एफसीपीए), 
यनूाइटेड िकंगडम का िर� वत िवरोधी अिधिनयम एवं िमß या 
दावा अिधिनयम, िवशेष Íप से जब बात सरकारो ंको व� तएंु 
या सेवाएं �दान करने की हो।
“िर� वत” का ता� पय� िकसी सरकारी अिधकारी या िकसी 
अ� य � यि� को �µ य� या परो� Íप से िकसी तीसरे प� के 
माÐ यम से िकसी मू� यवान व� त ु(िव� तीय या गैर-िव� तीय) 
की पेशकश करना, देना, वादा करना, याचना करना या 
� वीकार करना ह,ै तािक िकसी कत�� य के �दश�न म¯ उस 
� यि� को अनुिचत Íप से �भािवत िकया जा सके या 
� यवसाय या कोई अनुिचत � यावसाियक लाभ बनाए रखा जा 
सके। 
“­� टाचार” � यि�गत लाभ के िलए सौपंी गई शि� के 
दÍुपयोग को संद¦भत करता ह।ै िर� वतखोरी और धोखाधड़ी 
को ­� ट आचरण माना गया जाता ह।ै
"िककबकै” ­� टाचार का एक Íप ह ैिजसम¯ दो प� इस 
बात पर सहमत होत ेहº िक सौदा करने के बदले म¯ उनक 
िबæी या मुनाफ का एक िह� सा खरीद पाटÊ को वापस 
(वापस िदया गया) िदया जाएगा।
इस आचार संिहता म¯ शािमल कोई भी � यि�, सीध ेया 
िकसी � यावसाियक सहयोगी या अ� य तीसरे प� के माÐ यम 
से, भुगतान, िर� वत या िककबकै नही ंदे सकता ह,ै या 
� यवसाय या अ� य सेवाओ ंको �ाÔ त करने या बनाए रखने के 
उ¢े� य से िकसी भी � यß कत को अनुिचत िव� तीय लाभ �दान 
नही ंकर सकता ह।ै जहा ंभी इस आचार संिहता म¯ शािमल 
� यि�यो ंको लगता ह ैिक िर� वत, अनुिचत लाभ या सुिवधा 
भुगतान िदया गया ह ैया �ाÔ त िकया गया ह,ै उ� ह ̄इसे 
िछपाना नही ंचािहए या ऐसा कोई कदम नही ंउठाना चािहए 
िजससे संबंिधत जानकारी को कंपनी के अनुपालन 
अिùकारी/जोिखम �बंधन टीम को देने म¯ देरी हो।

6.2 धन शोधन िनवारण और ¢ यापार अनपुालन
बायोकॉन और इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको 
यह सुिनि²त करना चािहए िक कंपनी को आपरािधक 
गितिविधयो ंकी आय �ाÔ त न हो, � योिंक यह मनी लॉिû�गं 
की रािश हो सकती ह,ै जो एक दंडनीय अपराध ह।ै इस 
आचार संिहता म¯ शािमल � यि�, जो िवæेताओ ंया �ाहको ं
के साथ जड़ुने/अनुबंध करने म¯ शािमल हº, को केवल यह 
नही ंमान लेना चािहए िक �ासंिगक ततृीय-प� � æीिनगं 
पहले ही आयोिजत की जा चुकी ह।ै समय-समय पर 
� æीिनगं की जाचं या अ½तन करने म¯ िवफलता कंपनी और 
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको जोिखम म¯ डाल 
सकती ह।ै
हमे सभी �ासंिगक और लागू � यापार � वीकृित कानूनो ंऔर 
लाइस̄स आव� यकताओ ंका पालन करत े¤ए कानूनी और 
नैितक Íप से अपनी सभी आयात और िनया�त गितिविधयो ं
का संचालन करना चािहए चंूिक अतंररा� ट�ीय कानून और 
िनयम जिटल हº और बार बार बदलत ेहº, हम¯ मौजदूा � यापार 
�ितबंधो ंके बारे म¯ िकसी भी �� न के िलए, कानूनी और 
अनुपालन से संबंिधत � यि� से बात कर̄।

उµ चतम नैितक मानको ंको बनाए रखना
िर� वत िवरोधी और ³´ टाचार िवरोधी
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6.3 बहीखाते और अिभलेख
कंपनी अपने खातो ंको उस देश के लागू लेखाकंन और 
िव� तीय िरपोóटग मानको ंके अनुसार तयैार करेगी और बनाए 
रखेगी िजसम¯ कंपनी अपना कारोबार करती ह।ै कंपनी के 
िरकॉड�, � यवसाय के बारे म¯ ब¤मू� य जानकारी और हमारे 
काय¼, िनण�यो ंऔर दाियµ वो ंके �माण �दान करत ेहº। यह 
सुिनि²त करने के िलए काय�प�ित और �िæयाएं होनी 
चािहए िक अतंåनिहत लेनदेन उिचत Íप से अिधकृत और 
सटीक Íप से दज� िकए गए हº। असµ य िववरण, चूक, 
भौितक गलत िववरण, िछपे ¤ए बºक खात ेऔर िछपे ¤ए धन 
की जानबझूकर िरपोóटग नही ंकी जाएगी।
सटीक और सª ची जानकारी दज� करने म¯ िवफल रहने के 
पिरणाम गंभीर होत ेहº। बहीखातो,ं अिभलेखो ंया अ� य 
िलिखत सं�षेण की कपटपूण� िरपोóटग कंपनी की नीित और 
संभवत: कानून का उ� लंघन करती ह।ै हम पर जमुा�ना 
लगाया जा सकता ह ैया अनुबंध के िलए बोली लगाने या कुछ 
सं� थाओ ंके साथ � यापार करने से रोका जा सकता ह।ै 

गलत िरपोóटग िनवेशको,ं �ाहको,ं िनयामको ंऔर इस 
आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंके िलए गंभीर सम� याएं 
पैदा कर सकती ह,ै जो िनण�य लेने के िलए इस जानकारी पर 
िनभ�र हº।
साइड लेटर एक समझौता ह ैजो अतंåनिहत या �ाथिमक 
अनुबंध का िह� सा नही ंह,ै िजसका उपयोग अनुबंध के कुछ 
या सभी प� उन मु¢ो ंपर एक समझौत ेतक प¤ंचने के िलए 
करत ेहº जो �ाथिमक अनुबंध कवर/संबोिधत नही ंकरता ह।ै 
एक साइड लेटर, िजसे औपचािरक Íप से सभी प�ो ंÄारा 
अनुमोिदत नही ंिकया गया ह,ै या मौिखक समझौतो ंकी 
अनुमित नही ंह।ै ऐसे साइड लेटस� की अिनवाय� घोषणा 
ितमाही आधार पर मु� य िव� तीय अिधकारी और मु� य 
काय�कारी अिधकारी को �� ततु की जाएगी। मु� य िव� तीय 
अिधकारी और मु� य काय�कारी अिधकारी, ·मैािसक आधार 
पर, िनदेशक मंडल को ऐसे प� प·ो ंकी अिनवाय� घोषणा 
�� ततु कर̄गे। 

हमारे िवæेताओ ंम¯ से एक अ� सर 
अपनी � यय िरपोट� का द� 

तावेजीकरण करने के िलए रसीद̄ 
�दान करने म¯ िवफल रहता ह।ै 

उसका �बंधक अ� य माग� ढंूढता ह ै
� योिंक वह एक शीष� िनमा�ता ह।ै 

� या यह � वीकाय� ?

नही।ं सभी कम�चािरयो ंको पूण� और 
सटीक िरकॉड� बनाए रखने और उ� ह ̄
समयब� तरीके से जमा करने की 
आव� यकता होती ह,ै जब तक िक 

एक असाधारण अनुमोदन �दान नही ं
िकया जाता ह।ै आपको इस िÏित 

की िरपोट� करने की आव� यकता ह।ै

मºने अपने सुर�ा लॉग म¯ देखा िक 
िपछले महीने के मू� याकंन पर 

िकसी ऐसे � यि� Äारा “ह� ता�र” 
िकया गया था जो उस समय शहर 
से बाहर था। � या मुझ ेकुछ कहना 

चािहए ?

हा।ं िकसी द� तावेज़ म¯ िकसी और के 
नाम पर ह� ता�र करना कपटपूण� ह ै
और हमारी बही और िरकॉड� नीित के 

िवë� ह।ै आपको इस घटना की 
सूचना देनी चािहए।

मेरा एक सहकमÊ िनयिमत Íप से 
अपनी � यय िरपोट� को पैड करता 
ह।ै जब मºने उससे इस बारे म¯ बात 
की, तो उसने मुझसे कहा िक से� स 
टीम म¯ हर कोई ऐसा ही करता ह।ै 

मुझ े� या करना चािहए?

तß य यह ह ैिक यह कपटपूण� �था 
� यापक ह,ै इसे और भी अिधक 
�बल बनाती ह।ै आपको इसकी 

सूचना कानूनी और कॉप±रेट 
फं� � न को देनी होगी।

वा� तिवक जीवन के उदाहरण
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“कागज़ी कार�वाई िसफ�  िनयिमत नही ं
है। िरकॉड� बनाए रखना हमारी कंपनी

की सफलता का एक महµ वपूण�
िह� सा ह।ै”

सूचना कंपनी की सबसे मू� यवान � यावसाियक संपि�यो ंम¯ से 
एक ह।ै कंपनी उस जानकारी की र�ा और सुर�ा के िलए 
�ितब� ह ैिजसका उपयोग हम � यवसाय करने के िलए करत े
हº। इसम¯ वह जानकारी शािमल ह ैजो हम¯ सौपंी गई ह,ै िजसे 
हम अपने काम के दौरान उ� प� न करत ेहº,और वह जानकारी 
िजसे हम¯ दूसरो ंको सं�िेषत करने की आव� यकता होती ह,ै 
िजसम¯ �ाहको,ं कम�चािरयो,ं � यावसाियक भागीदारो,ं 
िवæेताओ,ं आपूåतकता�ओ ंऔर शेयरधारको ंकी जानकारी 
शािमल ह।ै इस आचार संिहता म¯ शािमल सभी � यि�यो ंको 
जानकारी की सुर�ा करनी चािहए। � यावसाियक लेनदेन को 
सुिवधाजनक बनाने के िलए सूचना को िन® निलिखत वग¼ म¯ 
वगÊकृत िकया जाएगा।
1. आतंिरक – सूचना जो केवल कंपनी के भीतर साझा की 
जाएगी और कंपनी के बाहर कभी भी �कट नही की 
जाएगी। इसम¯ आदश� Íप से कंपनी की नीितया,ं िदशािनदÅश 
और जानकारी शािमल होनी चािहए जो इस आचार संिहता 
के दायरे म¯ सभी � यि�यो ंके िलए उपयोगी हो। उ� ह ̄
आतंिरक जानकारी को आकिüक �कटीकरण से बचाने की 
आव� यकता ह।ै

2. 	ितबंिधत – सूचना जो केवल कंपनी के भीतर िवशेष 
टीमो ंके साथ साझा की जाएगी। इसम̄ चल रह ेकाय� के बारे 
म̄ जानकारी, �ाहको,ं भागीदारो ंकी जानकारी और काम म̄ 
सफल होने के िलए आव� यक सभी जानकािरया ंशािमल हो 
सकती हº। इस आचार संिहता म̄ शािमल � यि�, जो 
�ितबंिधत जानकारी तक प¤ंच �ाÔ त करत ेहº, उ� ह ̄डेटा 
सं�िहत करने के िलए, अनुमोिदत ýोतो ंका उपयोग करना 
चािहए। गोपनीयता �कटीकरण समझौत ेके माÐ यम से 
�ितबंिधत डेटा बायोकॉन के बाहर साझा िकया जा सकता ह।ै
3. गोपनीय – ऐसी जानकारी जो गोपनीय �कृित की होती 
ह,ै और इस आचार संिहता म¯ शािमल सभी � यि�यो ंको 
कंपनी के भीतर और बाहर जानबझूकर और आकिüक 
�कटीकरण से इसकी र�ा करना आव� यक ह।ै िवशेष Íप 
से ऐसी जानकारी जो कंपनी को एक �ित� पधा�� मक लाभ 
�दान करत ह ैजो उसकी तकनीकी या िव� तीय िÏित का 

सूचना जोिखमो ंको कम करना
सूचना सुर�ा
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समथ�न करती ह,ै और िजसे �ािधकरण के िबना �कट िकए 
जाने पर कंपनी को नुकसान हो सकता ह।ै (उदा.के िलए 
हमारे पेट̄ट, � यापार रह� य, सू·, �ाहक डेटा और िव� तार, 
अिध�हण या �मुख कéमयो ंम¯ पिरवत�न की योजना)। जब 
तक अ� Íथा िवशेष Íप से वगÊकृत नही ंिकया जाता ह,ै सभी 
सूचनाओ ंको गोपनीय माना जाएगा।
4. साव�जिनक – साव�जिनक ýोत से �ाÔ त जानकारी िजसे 
� यावसाियक लाभ �ाÔ त करने और कंपनी Äारा िकए जा रह े

अª छे काय� को दशा�ने के िलए आव� यक के Íप म̄ �कट 
िकया जा सकता ह।ै 
इस आचार संिहता म̄ शािमल � यि�यो ंको � यि�गत लाभ 
के िलए ऐसी जानकारी का उपयाग करने या दूसरो ंको इससे 
लाभ उठाने म̄ स�म बनाने से �ितबंिधत िकया गया ह।ै

एक िम· एक नया � यवसाय शुÍ 
कर रहा ह ैजो हमारी कंपनी के 

काम से पूरी तरह से असंबिधत ह।ै 
उसने मुझसे पूछा िक � या मº 

अपनी � लाइंट िल� ट उसके साथ 
साझा करँगा। � या मº यह कर 

सकता?

नही।ं हमारा � लाइंट डेटा मािलकाना 
जानकारी ह ैऔर इसे गोपनीय 

वगÊकृत िकया जाना चािहए और हम 
आचार संिहता से बंध ेहº िक इसे 

बाहर िकसी के साथ साझा न कर̄।

हम¯ हमेशा सतक�  और बहेद सावधान 
रहना चािहए िक हम साव�जिनक � 

थानो ंपर �ितबंिधत जानकारी को कैसे 
संभालत ेहº। � योिंक हम इसकी र�ा 

करने के िलए बाÐ य हº, चाह ेहम 
साव�जिनक हो या सोशल मीिडया और 
गैर-अनुमोिदत संचार उपकरणो ंका 
उपयोग करत ेहो,ं यह ठीक नही ंह।ै 

नही।ं भले ही कम�चारी कानूनी Íप से 
अपने पूव� िनयो� ता से मािलकाना 

जानकारी का खुलासा नही ंकरने के 
िलए बाÐ य नही ंह,ै उन द� तावेजो ंका 
उपयोग करना हमारी आचार संिहता 

के िखलाफ होगा और हम¯ ऐसी 
साम�ी का उपयोग नही ंकरना 

चािहए। जब भी आपको कोई संदेह 
हो, तो अपने �बंधक से िÏित � प� ट 

करने के िलए कह।̄

मº कंपनी के एक सहयोगी के साथ 
या·ा कर रहा Ûं और उसके साथ 

चल रह ेनैदािनक परी�ण के 
गोपनीय पिरणामो ंपर चचा� करता 

Ûं। � या यह ठीक ह?ै

एक नई कम�चारी हमारे �ित� पêधयो ंम¯ 
से एक के साथ अपनी िपछली नौकरी 
से कुछ गोपनीय द� तावेज़ लेकर आई 

जो हमारे िलए उपयोगी उपयोगी 
होगा। उसने कहा िक उसने कभी भी 

उनके साथ एक गैर-�ित� पधा� 
समझौतो ंपर ह� ता�र नही ंिकए। � या 

हम¯ साम�ी का उपयोग करना 
चािहए?

वा� तिवक जीवन के उदाहरण

हमारे कंÔ यटूर पर पासवड� का उपयोग करके, इले� ट�ॉिनक Íप से भेजी गई जानकारी को एि�æÔ ट करके, उपकरण 
को भौितक Íप से लॉक करके, और साव�जिनक � थानो ंपर संवेदनशील जानकारी साझा करने से बच̄, जहा ंहमारी 
बातचीत सुनी जा सकती ह,ै गोपनीय जानकारी की सुर�ा के िलए वावधानी बरत।̄ 

इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�, जो कंपनी छोड़ रह ेहº, यह सुिनि²त कर̄गे िक वे कंपनी के बाहर 
कंपनी की िकसी भी गोपनीय जानकारी का उपयोग/खुलासा नही ंकर̄गे। 

अिध क जानकारी के िलए, � वीकाय� उपयोग आईटी नीित द̄ख¯।

हम� � या करना चािहए?
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मº "गोपनीय" वगÊकृत संचार के 
साथ एक पिरयोजना पर काम कर 

रहा Ûं। मुझ ेपता ह ैिक इसका 
मतलब ह ैिक यह महµ वपूण� ह,ै 

लेिकन � या इसका मतलब यह ह ै
िक इसके बारे म¯ िकसी से बात 

नही ंकर सकता Ûं?

हम गोपनीय के Íप म¯ िचिÿत 
जानकारी के बार म¯ टीम के अलावा 
िकसी और से बात नही ंकर सकत।े 
गोपनीय जानकारी पर केवल जानने 
की आव� यकता के आधार पर चचा� 

की जानी चािहए।

हा।ं आपका सहकमÊ डेटा गोपनीयता 
उ� लंघन का जोिखम उठा रहा ह।ै 
उसे डेटा को चोरी या छेड़छाड़ से 
बचाने के महµ व के बारे म¯ बाद 

िदलाएं। यिद कुछ नही ंबदलना ह,ै 
तो अपने पय�वे�क से अपनी 
िचतंाओ ंके बारे म¯ बात कर̄।

मºने एक सहकमÊ को उसके 
काया�लय के कंÔ यटूर से सूचना 
को थंब ड�ाइव म¯ � थानातंिरत 

करत े¤ए देखा और उसे 
काया�लय के बाहर ले गया। � या 

यह ठीक ह?ै

नही।ं कम�चािरयो ंको उिचत 
�ािधकरण के िबना, काया�लय से 

मािलकाना कंपनी की जानकारी को 
हटाने की अनुमित नही ंह।ै इस 
िÏित की सूचना तरंुत अपने 

पय�वे�क को द̄।

नही।ं भले ही आपके सहकमÊ का 
इरादा ह ैिक फाइलो ंको एक सीिमत 
उ¢े� य के िलए ए� सेस िकया जाए, 
उ� ह ̄एक ऐसे फो� डर म¯ सं�िहत 
करना तकउन तक वे लोग प¤ंच 

सकत ेहº जो अिधकृत नही ंहº, डेटा 
के दÍुपयोग के जोिखम म¯ डालत ेहº। 

आपको िÏित के बारे म¯ अपने 
सहकमÊ से बात करनी चािहए। यिद 

सम� या का समाधान नही ंिकया 
जाता ह ैतो आपको इसकी सूचना 

देनी चािहए।

मेरे एक सहकमÊ को गोपनीय 
िवभागीय फाइलो ंको साव�जिनक 
फो� डर म¯ सहजेने की आदत ह,ै 

तािक उ� ह ̄महीने के अतं की िरपोट� 
के िनमा�ण म¯ संद¦भत िकया जा 

सके। � या यह ठीक ह?ै

एक सहकमÊ िनयिमत Íप से अपने 
कंÔ यटूपर � æीन को काया�लय म¯ 

दूसरो ंके िलए Ì� यमान छोड़ देता ह ै
जब वह पासवड� से सुरि�त नही ं

होता ह।ै � या मुझ ेउससे बात करनी 
चािहए?
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“बायोकॉन म¯, मरीजो,ं
� वा� ß य पेशेवरो ंऔर

हमारे �ाहको ंकी
गोपनीयता सव±पिर है।”
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बायोकॉन एक साव�जिनक सूचीब� इकाई होने के नात ेसेबी 
(सूचीब�ता दाियµ व और �कटीकरण आव� यकता) िविनयम, 
2015 के तहत �कटीकरण आव� यकताओ ंका पालन करने 
के िलए बाÐ य ह,ै और जनता के िलए भौितक जानकारी के 
पूण� और िन� प� �कटीकरण के िलए �ितब� ह।ै 
बायोकॉन की �कट की जाने वाली घटनाओ ंऔर सूचनाओ ं
की भौितकता के िनधा�रण हते ुनीित (“�कटीकरण के िलए 
भौितकता के िनधा�रण हते ुबायोकॉन की नीित”) का मु� य 
उ¢े� य उन मानदंडो ंको िन~द� ट करना ह ैिजनके आधार पर 

हम सभी � यि�यो ंकी िनजता और िकसी भी � यि�गत डेटा 
की गोपनीयता का सðान करत ेहº जो कंपनी उनके बारे म¯ 
रखती ह।ै � यि�गत डेटा एक·, उपयोग या सं�िहत करत े
समय, �µ येक कम�चारी Äारा यह सुिनि²त िकया जाना चािहए 
िक वे िन}िलिखत का पालन करत ेहº:
    तीसरे प� से � यि�गत डेटा �ाÔ त करने सिहत, � थानीय      
    कानूनो ंया आतंिरक नीितयो ंके िलए आव� यक सहमित के  
    � तर के साथ � यि� से डेटा �ाÔ त िकया जाता ह।ै
    एक· िकया गया डेटा पया�Ô त, �ासंिगक और केवल उसी      
    उ¢े� य के िलए उपयोग िकया जाता ह ैिजसके िलए उसे      
    एक· िकया जाता ह।ै 
    � यि�गत डेटा का उपयोग �ासंिगक �कािशत गोपनीयता  
    कानूनो ंके अनुसार िकया जाता ह।ै
    � यि�गत डेटा को गोपनीय और सुरि�त रखा जाता है

घटना या जानकारी को � टॉक ए� सच̄जो ंके �कटीकरण के 
िलए साम�ी के Íप म̄ माना जाएगा। �कटीकरण यथासंभव 
यथाशीघ िकया जाना चािहए और ऐसी घटना/सूचना के 
घिटत होने के 24 घंटे के भीतर या िफर इस नीित म̄ िन~द� ट 
Íप से बताई गई समय-सीमाओ ंके भीतर होना चािहए।
अिधक जानकारी के िलए, �कटीकरण के िलए भौितकता के 
िनधा�रण के िलए बायोकॉन की नीित देख̄।

� प´ ट, नैितक और पारदश¯ होना
साम·ी 	कटीकरण नीित

¢ यि¤गत डेटा की सुर�ा के िलए ¢ यि¤यो ंके 
अिधकार को संबोिधत करना

¢ यि¤गत डेटा और गोपनीयता

� यि�गत डेटा एक· और उपयोग करत ेसमय हम¯ लागू कानूनो ंका पालन करना चािहए।
हम¯ वैध, � यायसंगत और बताए गए उ¢े� यो ंके संचालन के िलए � यि�गत डेटा एक· करने चािहए और उनका 
उपयोग करना चािहए।
हम¯ गोपनीयता बनाए रखने और � यि�गत डेटा के सुरि�त भंडारण के िलए पया�Ô त उपाय करने चािहए।
हम¯ � यि�यो ंकी गोपनीयता का सðान करना चािहए और – अâात � यि�गत डेटा की (पुन:) पहचान नही ं
करनी चािहए जब तक िक कानून Äारा आव� यक न हो।
हम¯ � यि�गत डेटा को ऐसे लोगो ंके साथ साझा करना चािहए, जसेै िक � यावसाियक भागीदार िजनके पास इसका 
उपयोग करने की वैध आव� यकता हो और उ� ह ̄अनुबंिधत Íप से � यि�गत डेटा का उपयोग करने और सहमित 
� य� त िकए गए उ¢े� य के िलए वैध तरीके से संसािधत करने के िलए स� त दाियµ वो ंसाथ बाÐ य करना चािहए।
अिधक िववरण के िलए, बायोकॉन डेटा गोपनीयता और सुर�ा िदशािनदÅश देख¯।

हम� � या करना चािहए?
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मº आज घर से काम कर रहा Ûं। 
जब मºने कंपनी के लैपटॉप म¯ लॉग 
इन िकया, तो मुझ ेएहसास ¤आ 

िक मº अपना पासवड� भूल गया Ûं, 
और िकसी कारण से, कंÔ यटूर मुझ े
इसे रीसेट करने की अनुमित नही ंदे  

रहा ह।ै हमारा अनुबंध आईटी 
कम�चारी काया�लय म¯ नही ंह।ै � या 
मº अपने सहकमÊ से अपने फाइल 

ड�ॉअर म¯ रखे फो� डर म¯ अपना        
पासवड� खोजने के िलए कह सकता 

Ûं तािक मº काम कर सकंू?

नही।ं इस िÏित म¯, अपने सहकमÊ 
के साथ अपना पासवड� साझा करने 
के बजाय, आपको सहायता के िलए 
सीध ेआईटी िवæेता से संपक�  करना 

चािहए या सलाह के िलए अपने 
�बंधक से संपक�  करना चािहए। 

हा।ं आपको अपने �बंधक को       
द� तावेज़ जमा करने चािहए तािक   
िनयो� ता का पता लगाया जा सके।       
एक ि�टंर, कॉिपयर या फै� स मशीन         
या असुरि�त भंडारण या एक खुले 
रीसाइि{गं बीन म¯ छोड़े गए दावा          

न िकए गए गोपनीय द� तावेज़         
संभािवत सुर�ा जोिखम पैदा               

करत ेहº िज� ह ̄संबोिधत                     
िकया जाना चािहए। 

मुझ े� यि�गत डेटा सिहत कुछ 
गोपनीय जानकारी �ाÔ त ¤ई, जो 
कंपनी के ि�टंर पर छोड़ी गई थी, 

लेिकन मुझ ेपता नही ंह ैिक 
ि�टंआउट िकसने िनकाला ह।ै � या 

मुझ ेयह िरपोट� करना चािहए?

वा� तिवक जीवन के उदाहरण
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इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�, िजनके पास कंपनी की 
संपि� ह,े वे इसका उपयोग िववेकपूण� तरीके से, िकसी भी 
लागू कानूनो ंऔर कंपनी की नीितयो ंके अनुसार और केवल 
कंपनी के उस � यवसाय के उ¢े� य के िलए कर̄गे, िजसके िलए 
संपि� का अिध�हण िकया गया था। िकसी कम�चारी के 
लॉिगन या पासवड� को िकसी अ� य, या िकसी तीसरे प� या 
िकसी कम�चारी Äारा िकसी अ� य कम�चारी के कंÔ यटूर िस � टम, 
काय�, िरकॉड� या जानकारी या िकसी भी काय� या चूक के िलए 
अनिध कृत प¤ंच का खुलासा करना िजसके पिरणाम� वÍप 
इस तरह की अनिधकृत प¤ंच को कदाचार माना जाएगा। 
कंपनी को मौजदूा कानूनो,ं नीितयो ंऔर समझौतो ंकी सीमाओ ं
के भीतर िकसी भी समय अपने िस� टम पर द� तावेजो ंकी 
िनगरानी या ए� सेस करने का अिधकार ह।ै

द¹ुपयोग को रोकना, बौि�क पंूजी की र�ा करना
संपि¼ (भौितक / आईटी / बौि�क संपदा)
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सबसे पहले, अपने सहकमÊ को 
याद िदलाएं िक हमारी कंपनी म¯ 

सभी इंटरनेट गितिविध की 
िनगरानी आईटी Äारा की जाती ह,ै 
और कंÔ यटूर के साथ साथ हमारी 

इंटरनेट संचार �णाली, केवल 
कंपनी � यवसाय के िलए ह।ै यिद 

वह िफर भी ऐसा करना जारी 
रखता/रखती ह,ै तो इस िÏित के 
बारे म¯ अपने पय�वे�क, मानव 

संसाधन, या आईटी से बात कर̄। 
डाउनलोड वैध होने पर भी, कंÔ यटूर 
का यह उपयोग हमारी नीितयो ंके 

अनुÍप नही ंह।ै 

मेरा एक सहकमÊ िनयिमत Íप से 
संगीत डाउनलोड करने के िलए 

कंपनी के कंÔ यटूर का उपयोग करता 
ह।ै मुझ ेपता नही ंह ैिक यह गितिविध 
कानूनी ह ैया नही।ं मुझ े� या करना 

चािहए?

हमारे नवाचारो ंके बौि�क संपदा 
अिधकारो ंकी र�ा के िलए मº कंपनी 
के एक कम�चारी के Íप म¯ � या कर 

सकता Ûं?

मºने देखा िक हमारे एक सुर�ा गाड� 
ने एक पूव� कम�चारी को िबना वैध 

�वेश पास के पिरसर म¯ जाने 
िदया। � या मुझ ेकुछ कहना 

चािहए?

हा।ं सभी आगंतकुो ंके िलए पिरसर 
म¯ �वेश करने से पहले मु� य Äार से 
�वेश पास �ाÔ त करना अिनवाय� 
ह।ै आपको इस घटना की सूचना 
सुर�ा िवभाग को देनी चािहए।

जब भी आप िकसी पेट̄ट योî य 
नवाचार या िकसी अ� य नवाचार के 

बारे म¯ जागëक हो जात ेहº िजसे 
बौि�क संपदा अिधकारो ंके िकसी 

अ� य Íप से संरि�त िकया जा 
सकता ह,ै तो आपको आगे की 

सलाह के िलए पेट̄ट, ट�ेडमाक�  या 
कानूनी िवभाग से संपक�  करना 

चािहए।

वा� तिवक जीवन के उदाहरण

� यि�गत � यवसाय, परामश� काय�, या इसी तरह के िनजी उ½म के िलए या िकसी अ� य कंपनी 
या फम� के � यवसाय का समथ�न करने के िलए, धन उगाहने की गितिविध, राजनीितक गितिविध 
या पैरवी के िलए कंपनी की संपि� का उपयोग न कर̄।
कंपनी की संपि� का उपयोग दूसरो ंके िलए िवघटनकारी या आæामक (जसेै, � प� ट यौन 
साम�ी, या ऐसी साम�ी जो भेदभावपूण�, घृणा� पद या धमकी देने वाली हो) होने के िलए न 
कर̄।
सुिनि²त कर̄ िक कंपनी की संपि� �ित�� त, दëुपयोग या बबा�द नही ं¤ई ह।ै
हमारे कॉपीराइट, ट�ेडमाक� , पेट̄ट, िडज़ाइन अिधकारी, डोमेन के नाम और/या अ� य बौि�क 
संपदा अिधकारो ंके िकसी भी संिदî ध उ� लंघन की आईपी टीम को िरपोट� कर̄।
अपने कंÔ यटूर पर पासवड� का उपयोग करके, एि�æÔ ट की ¤ई जानकारी को इले� ट�ॉिनक Íप से 
भेज,̄ उपकरण को भौितक Íप से लॉक कर̄, और साव�जिनक � थानो ंपर संवेदनशील जानकारी 
साझा करने से बच̄ जहा ंहमारी बातचीत सुनी जा सकती हº। गोपनीय जानकारी की सुर�ा के 
िलए सावधानी बरत।̄
कंपनी के कम�चारी/�िश�,ु जो कंपनी छोड़ रह ेहº, यह सुिनि²त कर̄गे िक वे कंपनी के बाहर 
कंपनी की िकसी गोपनीय जानकारी का उपयोग/खुलासा नही ंकर̄गे।
अिधक िववरण के िलए, � वीकाय� उपयोग आईटी नीित द̄ख¯।

हम� � या करना चािहए?
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“हमारे शेयरधारक के िलए
िजðदेार बन¯ – अदंÍनी

जानकारी पर � यापार न कर̄।”
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इनसाइडर ट�ेिडगं को ”साम�ी, गैर-साव�जिनक जानकारी” या 
गोपनीय जानकारी के आधार पर िकसी कंपनी के � टॉक को 
खरीदने या बचेने के Íप म¯ पिरभािषत िकया जाता ह,ै जो 
अ� य िनवेशको ंके िलए अनुिचत लाभ पैदा करती ह ैजो उस 
जानकारी के बारे म¯ नही ंजानत ेहº। अदंÍनी जानकारी म¯ सभी 
गैर-साव�जिनक जानकारी शािमल होती ह,ै यानी ऐसी 
जानकारी जो जनता के िलए उपल» ध नही ंह ैऔर एक सही 
िनवेशक शायद कंपनी के शेयरो ंको खरीदने या बचेने का 
िनण�य लेने म¯ उसे महµ वपूण� मानता ह।ै इस आचार संिहता म̄ 
शािमल � यि�यो ंको कंपनी की �ितभूितयो ंको खरीदने या 
बचेने के िलए अदंÍनी जानकारी का उपयोग/साझा नही ं
करना चािहए, चाह ेवह सीध ेया दूसरो ंके साथ साझा की गई 
हो और िफर कोई अ�µ य�/ �µ य� लाभ �ाÔ त िकया जाये।

इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको कंपनी या कंपनी 
के िकसी भी �ाहक, आपूåतकता� या � यावसाियक सहयोगी की 
जानकारी (‘अदंÍनी सूचना’ सिहत) की गोपनीयता को स� ती 
से बनाए रखना होगा, जब तक िक �कटीकरण अिधकृत न 
हो, गोपनीयता बनाए रखना कंपनी का कत�� य ह ैया कानूनी 
Íप से अिनवाय� ह।ै � यि�गत लाभ के िलए ऐसी जानकारी 
का उपयोग करना या दूसरो ंको इसका लाभ उठाने म¯ स�म 
बनाना भी �ितबंिधत ह।ै

अिधक जानकारी के िलए, इनसाइडर ट�ेिडगं की रोकथाम के 
िलए आचार संिहता पर बायोकॉन नीित देख¯।

कदाचार को रोकना, शेयरधारको ं
के िव� वास की र�ा करना

इनसाइडर ट¾ेिडगं

12.1. पया�वरण, � वाि� य और सुर�ा

कंपनी �ासंिगक सिमितयो ंकी िनयिु� सिहत इस आचार 
संिहता म¯ शािमल लोगो ंके िलए एक सुरि�त, � व� थ और 
� वª छ काय� वातावरण �दान करने के िलए �ितब� ह।ै कंपनी 
�ाकृितक संसाधनो ंके � यथ� उपयोग को रोकने और 
पािरिÏितक पया�वरण पर अपने िकसी भी उ� पाद और 
सेवाओ ंके िवकास, उ� पादन, उपयोग और िनपटान के िकसी 
भी खतरनाक �भाव को कम करने के िलए भी �ितब� ह।ै 

इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंऔर कंपनी के िलए 
काम करने वाले अ� य � यि�यो ंके िलए अपने कत�� यो ं/ 
िजðदेािरयो ंका पालन करत े¤ए पया�वरण, � वा� ß य और 
सुर�ा िदशािनदÅशो ंका पालन करना आव� यक ह।ै वे यह 
सुिनि²त करने म¯ मदद कर̄गे िक वे िजनके साथ काम करत े
हº, िजनम¯ ठेकेदार और आगंतकु शािमल हº, वे लागू � वा� ß य 
और सुर�ा �िæयाओ ंऔर िनदÅशो ंसे पिरिचत हº और उनका 
पालन करत ेहº।

एक सुरि�त, � व� थ और � वµ छ पया�वरण 
के 	ित 	ितब�ता को पूरा करना

पया�वरण, गुणव� ता और सुर�ा
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मेरे सहकमÊ ने मुझ ेबताया िक 
उसके पूव� �मेी ने उसके पास वापस 
नही ंआने पर उसे जान से मारने की 

धमकी दी ह।ै मुझ ेडर है िक वह 
उसे काम पर ढंूढ़ने आ  सकता ह ै
और उसे या दूसरो ंको नुकसान 

प¤ंचा सकता ह।ै मुझ े� या करना 
चािहए?

इस िÏित की तरंुत एचआर और/या 
कानून और अनुपालन को िरपोट� 

कर̄। वे � या सावधािरया ंबरत,̄ इस 
पर माग�दश�न �दान कर̄गे।

जाचं के िलए हमारे कम�चारी 
� वा� ß य और सुर�ा (ईएचएस) 
िवभाग को अपनी िचतंाओ ंकी 

िरपोट� कर̄।

हमारे काया�लय म¯ कुछ ऐसा होता 
ह ैिजससे हम म¯ से कई लोगो ंको 
ठीकं और खासंी आती ह।ै जसेै ही 
हम बाहर जात ेहº, हम ठीक होत े

हº। हमने अपने पय�वे�क से 
िशकायत की ह,ै लेिकन वह जोर 

देकर कहत ेहº िक हम इसकी      
क� पना कर रह ेहº। ?

मºने अपने पय�वे�क से कहा िक 
एक अ� य कम�चारी को �ोड� शन 
[ोर पर एक छोटी सी दघु�टना 

का सामना करना पड़ा, लेिकन वह 
ठीक हो जाएगा। उसने मुझसे 
कहा िक घटना को दघु�टना की 
िरपोट� म¯ शािमल न कर̄, � योिंक 
यह मामूली थी, और िवभाग इस 
साल िफर से सुर�ा पुर� कार �ाÔ त 

करना चाहता ह।ै � या मुझ े
दघु�टना को िबना िरपोट� िकए             

जाने देना चािहए?

नही,ं सभी ऑन-द-जॉब दघु�टनाओ ं
की सूचना दी जानी चािहए। 

छोटी-छोटी घटनाओ ंऔर मामूली 
चोटो ंके भी गंभीर पिरणाम हो सकत े
हº। हमारी कंपनी को दघु�टनाओ ंऔर 

चोटो ंकी िरपोट� करने के िलए हम 
आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ं
की आव� यकता ह।ै इन िरपोट¼ का 
उपयोग सुर�ा मु¢ो ंऔर �विृ�यो ं 
का पतालगाने के िलए िकया जा 

सकता ह ैजो भिव� य म¯ अिधक गंभर 
चोटो ंको रोक सकती हº।  

वा� तिवक जीवन के उदाहरण

सभी सुर�ा िनयमो ंऔर �चलनो ंका और अपने पय�वे�क या �बंधक के िनदÅशो ंका पालन कर̄।
केवल �मािणत लोगो ंको ही िवशेष उपकरण संचािलत करने की अनुमित द̄।
सुिन ि²त कर̄ िक आप अपनी नौकरी से संबंिधत सभी �िæयाओ ंको समझत ेहº। यिद आपके कोई �� न हº 
या अिधक �िश�ण की आव� यकता ह,ै तो अपने पय�वे�क से बात कर̄।
अपने आप को खतरो ंसे सुरि�त रखने के िलए, हमेशा सभी � यि�गत सुर�ा उपकरण जसेै द� ताने, हाड� 
कैप, काले च� मे, या Àवण सुर�ा उपकरण पहन̄ जो आपके Äारा िकए जा रह ेकाय� के िलए आव� यक हो।ं
यिद आप अपना कोई उपकरण खो देत ेहº या �ित�� त कर देत ेहº, तो तरंुत एक �ित� थापन का अनुरोध 
कर̄।
अिधक जानकारी के िलए कंपनी की ईएचएस नीित देख¯।

हम� � या करना चािहए?



34

Q A

12.1. गुणव� ता और िनयामक अनपुालन
को बनाए रखने के िलए �ितब� ह।ै कंपनी अपने सभी उ� 
पादो ंके िलए सव±� तम �चलनो ंको लागू करके, रा� ट�ीय और 
अतंररा� ट�ीय िनयामक आव� यकताओ ंऔर गुड ि{िनकल 
�िै^स (जीसीपी), गुड फामा�कोिविजल̄स �िै^स (जीवीपी), 
और गुड मै� यफैु� चिरंग �िै^स (जीएमपी) सिहत अ� य 
आव� यक िदशािनदÅशो ंका अनुपालन करके अपनी सभी 
िविनमा�ण और पिरचालन �िæयाओ ंके िलए अपने उ� पादो ं
की गुणव� ता सुिनि��चत करती ह।ै
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि� यह सुिनि²त कर̄गे िक 
उनके कत�� यो ंऔर िजðदेािरयो ंका पालन करत ेसमय सभी 
लागू गुणव� ता िदशािनदÅशो ंका पालन िकया जाए। वे अपने 
� यावसाियक आचरण म¯, सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका 
अ�रश: पालन कर̄गे, चाह ेउनका पद कुछ भी हो। 
12.3.  िज²ेदार सोÀस ग
कंपनी अपने � यापािरक भागीदारो ंसे अपे�ा करती ह ैिक वे 
हमारे अपने मू� यो ंऔर िस�ातंो ंका पालन कर̄। कंपनी का  
लÒ य इस 

तरह से � यवसाय करना ह ैिजससे बायोकॉन �चलनो ंऔर 
नीितयो ंके अनुÍप हमारी आपूåत Àृंखला, उनके समुदायो ंऔर 
पिरवेश म¯ Àिमको ंके जीवन म¯ सुधार हो।
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि� यह सुिनि²त कर̄गे िक 
उनके कत�� यो ंऔर िजðदेािरयो ंका पालन करत ेसमय सभी 
लागू आतंिरक और बाहरी गुणव� ता िदशािनदÅशो ंका पालन 
िकया जाए।
हम उðीद करते हº िक हमारे � यापािरक भागीदार लागू कानूनो,ं 
जसेै मानव अिÐकारो ंकी सुर�ा, सुरि�त काय� वातावरण, बाल 
Àम िनषेध, िर� वतखोरी और ­� टाचार िवरोधी � वीकाय� उ½ोग 
मानको ंऔर �चलनो ंआिद का पालन कर̄गे।
अिधक जानकारी के िलए, कंपनी के � यापािरक भागीदार / 
आपूåतकता� आचार संिहता देख¯।

हमारी टीम के कईसद� य 
िनयिमत Íप से शॉप [ोर पर 
सुर�ा� मक उपकरण पहनने म¯ 
िवफल रहत ेहº। � या मुझ ेबोलना 
चािहए?

हा।ं अपने सहकéमयो ंको हमारी सुर�ा 
नीित के बारे म¯ याद िदलाएं। यिद उ� लंघन 
जारी रहता ह,ै तो िÏित की िरपोट� अपने 
�बंधक या कानून और अनुपालन काय� को 
कर̄।
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13.1. रा´ ट¾ीय िहत
कंपनी उन देशो ंके आêथक िवकास म¯ योगदान देने के िलए 
�ितब� ह ैिजनम¯ वह अपना संचालन करती ह।ै कंपनी ऐसी 
कोई पिरयोजना या गितिवध शुÍ नही ंकरेगी जो उन देशो ंम¯ 
समुदायो ंके � यापक िहतो ंको संभािवत Íप से �भािवत कर 
सकती ह ैजहा ंवह काम करती ह।ै
13.2. राजनीितक गुटिनरपे�ता
कंपनी उस देश के संिवधान और शासन �णाली का समथ�न 
करने के िलए �ितब� ह ैिजसम¯ वह काम करती ह।ै कंपनी 
राजनीितक पृ� ठभूिम वाले िकसी िविश� ट राजनीितक दल या 
उðीदवार का समथ�न नही ंकरेगी। कंपनी का आचरण िकसी 
भी ऐसी गितिविध को रोकता ह ैिजसे िकसी भी राजनीितक 
िनकाय या � यि� के साथ पार� पिरक िनभ�रता और प� के 
Íप म¯ � या� याियत िकया जा

सकता ह।ै कंपनी िकसी भी राजनीितक दल, उðीदवार या 
अिभयान को दान के Íप म¯ कोई धन या संपि� की पेशकश 
नही ंकरेगी। इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि� केवल 
� यि�गत �मता म¯ (िबना िकसी िलकं के या कंपनी के बारे 
म¯) राजनीितक समूहो ंको समथ�न और/या योदान दे सकत ेहº।
इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंया सरकार, कानून 
िनमा�ताओ,ं िनयामको,ं या गैर सरकारी संगठनो ंके साथ कंपनी 
के अ� य �ितिनिधयो ंका कोई भी जड़ुाव ईमानदारी, सµ यिन� 
ठा खुलेपन और � थानीय और अतंररा� ट�ीय कानूनो ंके 
अनुपालन म¯ िकया जाना चािहए।

संचालन के देशो ंम� समदुायो ंके सव¨� तम िहतो ंको सुिनिªत करना 
रा´ ट¾ीय िहत और � थानीय अनपुालन

14.1. िन´ प� 	ित� पधा�

हमारी कंपनी िन� प� �ित� पधा� के िस�ातंो ंऔर िनयमो ंऔर 
अिव� वास से संबंिधत सभी कानूनो ंका सðान करती ह।ै हम¯ 
एक � वतं·, िन� प� और मज़बतू �ित� पधÊ माहौल बनाए 
रखना चािहए, �ित� पधा�-िवरोधी �चलनो ंजसेै बोली म¯ 
हरेाफेरी, मू� य िनधा�रण और �·े िवभाजन से बचना चािहए।

�ित� पधा� कानून �ित� पêधयो ंके बीच �ित� पधा�-िवरोधी 
समझौतो ंपर रोक लगात ेहº। कंपनी �ित� पधÊ खुले बाज़ारो ंके 
िवकास और संचालन का पूरी तरह से समथ�न करती ह ैऔर 
�µ येक देश और बाज़ार म¯ � यापार और िनवेश के उदारीकरण 
को बढ़ावा देती ह ैिजसम¯ यह संचािलत होता ह।ै िवशेष Íप से, 

कोई भी कम�चारी या कंपनी �ितबंधा� मक � यापार �चलनो,ं 

बाज़ार �भुµ व का दëुपयोग या इसी तरह की अनुिचत � यापार 
गितिविधयो ंम¯ शािमल नही ंहोगी और इस संबंध म¯ सभी लागू 
कानूनो ंका पालन करेगी।

कम�चारी कंपनी के उ� पादो ंऔर सेवाओ ंका अपने गुणो के 
आधार पर िवपणन कर̄गे और �ित� पêधयो ंके उ� पादो ंऔर 
सेवाओ ंके बारे म¯ अनुिचत और/या ­ामक बयान नही ंद̄गे। 
�ित� पधÊ जानकारी का कोई भी सं�ह केवल � यापार के 
सामा� य æम म¯ िकया जाएगा और केवल पया�Ô त अनुमित 
�ाÔ त करने के बाद और लागू कानूनो ंके अनुसार �ाÔ त िकया 
जाएगा।

िन´ प� 	ित� पधा�
अÁ य ¢ यावसाियक ¢ यवहार
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“�ित� पधा� िवरोधी कार�वाइया ंकेवल 
उपभो� ताओ ंऔर �ित� पêधयो ंके िलए अनुिचत
नही ंहº। वे हमारी कंपनी के िस�ातंो ंका उ� लंघन

भी करती हº – और वे कानून के िखलाफ हº।”
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14.2. सामािजक नागिरकता 
कंपनी न केवल सभी �ासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंका 
पालन करके, बिÚ उन समुदायो ंके लोगो ंके जीवन की 
गुणव� ता म¯ सुधार लाने म¯ भी सिæय Íप से सहायता करती 
ह,ै िजनम¯ वह काम करती ह,ै अª छी कॉप±रेट नागिरकता 
�द¦शत करने के िलए �ितब� ह।ै कंपनी इस आचार संिहता 
म¯ शािमल � यि�यो ंÄारा � वयंसेवा और िविभ� न सीएसआर 
उपæमो ंके िह_ ेके Íप म¯ सामुदाियक समूहो ंके साथ 
सहयोग को �ोµ सािहत करती ह।ै
कंपनी इन गितिविधयो ंको वैकि`क नही ंमानेगी बिÚ 
उ� ह ̄अपनी � यावसाियक योजना के एक अिभ� न अगं के Íप 
म¯ शािमल करने का �यास करेगी।

एक �ितयोगी के िबæी 
िनदेशक ने मुझ ेहामरे 
संबंिधत उ� पादो ंके मू� य 
िनधा�रण पर चचा� करने 
के िलए बलुाया। � या यह 
� वीकाय� है

नही।ं इस � यि� को बताएं िक आप 
इस तरह की चचा�ओ ंम¯ भाग नही ंले 
सकत ेहº � योिंक वे हमारी कंपनी की 
िन� प� �ित� पधा� नीित का उ� लंघन 
करत ेहº।

हमारे सबसे बड़े �·े म¯ सिæय 
एक �ितयोगी “िवन-िवन” 

अवसर बनाने के िलए हमारे बीच 
के �·े को िवभािजत करना 

चाहता ह।ै � या हम¯ इसके साथ 
जाना चािहए?

नही।ं �·े का बंटवारा एक अवैध, 
�ित� पधा�-िवरोधी �था ह ैऔर 

हमारी कंपनी Äारा िनिष� ह।ै इस 
बातचीत की िरपोट� कानून और 

अनुपालन फं� शन म¯ कर̄।

वा� तिवक जीवन के उदाहरण

हम¯ �ित� पêधयो ंके साथ �µ य� या अ�µ य� Íप से, मू� य िनधा�रण, लागत या दवाओ ंकी िबæी के िनयमो ं
या शत¼ पर चचा� नही ंकरनी चािहए।
बाजार म¯ �ित� पधा� को �ितबंिधत करने के िलए हम¯ �µ य� या अ�µ य� Íप से आपूåतकता�ओ ंऔर 
�ाहको ंके साथ चचा� नही ंकरनी चािहए।
हम¯ बाजारो ंको िवभािजत करने के िलए �ित� पêधयो ंके साथ काम नही ंकरना चािहए।
हम¯ लागू िन� प� �ित� पधा� कानूनो ंका पालन करना चािहए और ऐसे तरीके से काय� नही ंकरना चािहए जो 
िव� वास-िवरोधी या �ित� पधा� कानूनो ंका उ� लंघन करत ेहो।ं
हम¯ लागू कानूनो ंके अनुसार अपने उ� पादो ंका �चार करना चािहए।
हम¯ �ित� पêधयो ंके साथ मािलकाना/संवेदनशील जानकारी साझा नही ंकरनी चािहए।
हम¯ �ित� पêधयो ंकी गोपनीय जानकारी का अनुरोध या उपयोग नही ंकरना चािहए। इस तरह के उपयोग 
के पिरणाम� वÍप �ित� पधा� कानूनो ंऔर/या � यापार रह� यो/ंबौि�क संपदा कानूनो ंका उ� लंघन 
/अवहलेना हो सकती ह,ै िजससे संबंिधत � यि�यो ंको महµ वपूण� दंड िमल सकता ह ैऔर कंपनी पर 
नकारा� मक �भाव पड़ सकता ह।ै
हम¯ कॉप±रेट जासूसी को �ित� पधÊ की मािलकाना जानकारी �ाÔ त करने और उसका उपयोग करने के िलए 
�ोµ सािहन नही ंकरना चािहए।

हम� � या करना चािहए?
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14.3. जन 	ितिनिधÃ व
िकसी बाहरी सं� था या िकसी भी सोशन मीिडया पर, 
� यि�गत �मता म¯ या कंपनी की ओर से, कंपनी के 
आिधकािरक मामलो ंसे संबंिधत, इस आचार संिहता म¯ 
शािमल � यि�यो,ं नीितयो,ं उ� पादो ंआिद से संबंिधत 
जानकारी, िलिखत या मौिखक, साझा करना स� ती से िनिश� 
(यह एक संपूण� सूची नही ंह)ै ह।ै इस आचार संिहता म¯ 
शािमल � यि�यो ंऔर कंपनी के िलए या उसकी ओर से काम 
करने वाले अ� य � यि�यो ंया एजि̄सयो ंके िलए कंपनी की 
संचार नीित का पालन करना आव� यक ह।ै शेयरधारको,ं 
दलालो ंऔर िव� लेषको ंऔर मीिडया सिहत िनवेश समुदायो ं
के साथ संचार का �बंधन केवल अिधकृत कéमयो ंÄारा ही 
िकया जाना चािहए।
यिद िकसी कम�चारी से कंपनी से संबंिधत जानकारी, 
�� तिुतयो,ं भागीदारी, �ायोजन, � पीकर आमं·ण इµ यािद के 
िलए �से, मीिडया, बाजार अनुसंधान एंजस̄ी और/या 
सðलेन/�दश�नी आयोजको ंÄारा संपक�  िकया जाता ह,ै तो 
उ� ह ̄�मुख, कॉप±रेट कमयिुनकेशन को िनदÅिशत िकया जाना 
चािहए।
अिधक जानकारी के िलए, बायोकॉन संचार नीित और सोशल 
मीिडया नीित देख¯।

14.4. तीसरे प� का 	ितिनिधÃ व
िजन पा~टयो ंका कंपनी के साथ � यावसाियक लेन-देन होता 
ह,ै जसेै िक सलाहकार, एजट̄, िबæी �ितिनिध, िवतरक, 
चैनल पाट�नर, ठेकेदार और आपूåत कता�, कंपनी के अिधकृत 
�ितिनिधयो ंकी िलिखत अनुमित के िबना कंपनी का 
�ितिनिधµ व करने के िलए अिधकृत नही ंहोगंे।
तीसरे प� के �ितिनिध कंपनी के साथ और कंपनी की ओर से 
अपने सभी इंटरै� शन म¯ लागू � यापार भागीदार / आपूåतकता� 
आचार संिहता का पालन कर̄गे।

अिधक जानकारी के िलए, बायोकॉन संचार नीित और � यापार 
भागीदार/आपूåतकता� आचार संिहता द̄ख¯।

14.5. Äाडं के नाम और िज²ेदार िवपणन
@ाडं के नाम और ट�ेडमाक�  का उपयोग कंपनी की संचार नीित 
और �ासंिगक िदशािनदÅशो ंÄारा िनयंि· त िकया जाएगा। कोई 
भी तीसरा प� या संय�ु त उ½म िविश � ट �ािधकरण के िबना 
अपने िहतो ंको आगे बढ़ाने के िलए @ाडं के नाम का उपयोग 
नही ंकरेगा। िवपणन गितिविधयो ंम¯ शािमल कéमयो ंको लागू 
िवपणन कानूनो ंका अनुपालन सुिनि²त करना चािहए।
अिध क जानकारी के िलए, बायोकॉन संचार नीित देख¯।

14.6. सोशल मीिडया नीित
सोशल मीिडया हमारे उ� पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे म¯ �ाहको ं
और जनता के साथ संवाद करने का एक शि�शाली 
उपकरण ह।ै हालािंक, � यावसाियक संदभ� म¯ सोशल मीिडया 
का उपयोग करत ेसमय, आपको यह � प� ट करना चािहए िक 
आप हमारी कंपनी की ओर से बोलने के बजाय अपनी राय 
� य� त कर रह ेहº। काम के घंटो ंके दौरान सोशल मीिडया का 
� यि�गत उपयोग कम से कम रख¯ और याद रख¯ िक हमारी 
कंपनी को काय�� थल म¯ सोशल मीिडया गितिविध की िनगरानी 
करने का अिधकार ह।ै
अिधक जानकारी के िलए, बायोकॉन सोशल मीिडया पॉिलसी 
देख̄।

कंपनी के उ� पाद/�दश�न से 
संबंिधत कुछ जानकारी के 
िलए एक प·कार/मीिडया Äारा 
मुझसे संपक�  िकया गया ह।ै 
� या मº उसे उ� तर दे 
सकता/सकती Ûं?

केवल कंपनी के अिधकृत �व� ता ही मीिडया से बात कर सकत ेहº। 
िकसी कम�चारी (अिधकृत �व� ता सिहत) Äारा िकसी भी मीिडया 
चैनल/�काशन से �ाÔ त सभी अनुरोधो ंको कॉप±रेट कमयिुनकेशन फं� 
शन म¯ भेजा जाना चािहए, जो अनुरोध का मू� याकंन करेगा और 
अिधकृत �व� ताओ ंके साथ मीिडया बातचीत का आयोजन करेगा। 
िकसी भी प·कार से अ�काशनीय Íप से बातचीत नही ंहोनी चािहए।

वा� तिवक जीवन के उदाहरण
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� या मº बायोकॉन की ओर से 
सोशल मीिडया अकाउंट/पेज बना 

सकता Ûं?

नही।ं कम�चािरयो ंको कंपनी या 
उसके िकसी � यवसाय या उ� पाद की 
ओर से बायोकॉन के @ाडं नाम का 

उपयोग करने और कोई भी 
हºडल/पेज/अकाउंट बनाने की 
अनुमित नही ंह,ै जब तक िक 

कॉप±रेट कयिुनकेशन फं� शन, जो 
कंपनी के @ाडं का संर�क ह,ै और 

जो बायोकॉन समूह की सोशल 
मीिडया उपिÏित के �बंधन के िलए 

िजðदेार ह,ै Äारा िलिखत Íप म̄ 
अनुमोिदत नही ंिकया जाता ह।ै 

नही,ं कृपया सोशल मीिडया पर 
टाउन हॉल �� तिुतयो ंया आतंिरक 
संचार द� तावेजो ंको साझा करने से 

बच̄, � योिंक इसम¯ संवेदनशील 
जानकारी हो सकती ह ैजो केवल 

आतंिरक उपयोग के िलए ह।ै इसके 
अलावा, कम�चारी पोट�ल पर उपल> 

ध जानकारी को कंपनी के बाहर 
िकसी के साथ साझा नही ंिकया 

जाना चािहए।

पो� ट करने के बजाय अपने 
संबंिधत � यवसाय �मुख/काया�� मक 
�मुख/एचआरबीपी या कम�चारी 
िशकायत िनवारण डे� क पर ले 
जाना चािहए। कम�चािरयो ंको 

सलाह दी जाती ह ैिक वे िकसी भी 
गितिविध म¯ शािमल न हो ंया ऐसी 

कोई िटÔ पणी पो� ट न कर̄ जो 
कंपनी की �ित� ठा या साव�जिनक 
छिव को खराब कर सकती ह।ै 

कंपनी या िकसी साथी सहयोगी के 
बारे म¯ सोशल मीिडया पर 

अपमानजनक या आपि�जनक 
िटÔ पिणयो ंको ऑनलाइन पो� ट 
करना कॉप±रेट कयिुनकेशन फं� 

शन Äारा िलिखत Íप म¯ अनुमोिदत 
अनुशासना� मक कार�वाई को 

आकåषत करेगा, जो कंपनी के @ाडं 
का संर�क ह ैऔर बायोकॉन �ुप 
के सोशल मीिडया उपिÏित के 
�बंधन के िलए िजðदेार ह।ै

सीईओ Äारा टाउनहॉल म¯ दी गई 
�� तिुत म¯ कंपनी के �दश�न को 
देखकर मº रोमािंचत Ûं। � या मº 
�� तिुत की साम�ी/ � æीनशॉट 
सोशल मीिडया पर पो� ट कर 

सकता Ûं?

जब हमारी कंपनी ने हमारे लाभ 
पैकेज म¯ बदलाव की घोषणा की, 

तो कई कम�चािरयो ंने सोशल 
मीिडया पर इसकी िशकायत की। 

� या यह � वीकाय� ह?ै

वा� तिवक जीवन के उदाहरण

उ½ोग चैट Íम म¯ िकसी ने 
हमारे ह� ता�र उ� पाद की 
नकारा� मक समी�ा िलखी। � 
या मº जवाब दे सकता Ûं?

नही।ं कॉप±रेट कमयिुनकेशन फं� शन से परामश� कर̄। वे कंपनी की ओर 
से � वयं का अनुसरण करना चाह सकत ेहº। यिद आपको ऐसी सोशल 
मीिडया साम�ी िदखाई देती ह ैजो कंपनी की अवहलेना करती ह ैया उसे 
खराब तरीके से दशा�ती ह,ै तो आपको कॉप±रेट कमयिुनकेशन फं� शन को 
सूिचत करना चािहए।
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“हम¯ अपना � यवसाय इस तरह से
संचािलत करना चािहए िजससे

शेयरधारक मू� य बढ़े।”



42

Q A

14.7. िज²ेदार जोिखम 	बंधन
बायोकॉन का जोिखम �बंधन Ìिàकोण � यवसाय के सामा� य 
�कार म¯ अतंåनिहत ह।ै कंपनी जोिखम �बंधन के िलए एक 
अतंåनिहत Ìिàकोण अपनाती ह,ै जो नेतµृ व टीम के एजडे̄ के 
मूल म¯ जोिखम और अवसर मू� याकंन को रखता ह।ै कंपनी 
जोिखमो ंको उन काय¼ या घटनाओ ंके Íप म¯ पिरभािषत 
करती ह ैिजनम¯ इसके उ¢े� यो ंको �ाÔ त करने की संभवना को 
�भािवत करने की �मता होती ह।ै कंपनी नकारा� मक 
जोिखमो ंकी पहचान करने और उ� ह ̄कम करने के िलए सभी 
उिचत कदम उठाती ह,ै जसेै िक पैसे, �ित� ठा, या �ितभा की 
हािन, साथ ही साथ रणनीितक लÒ यो ंको �ाÔ त करने म¯ 
िवफलता जसेै उपयु�� त जोिखम आिद। अगर यह @ाडं 
इिकवटी को मजबतू नही ंकरता ह,ै विर� ठ �बंधन को यह 
सुिनि²त करना चािहए िक जोिखम �बंधन गितिविधया,ं जसैा 
िक कंपनी की जोिखम �बंधन नीित म¯ उिÈिखत ह,ै उनके 
संबंिधत �·ेो ंके िलए की जा रही ह।ै
अिधक िववरण के िलए, बायोकॉन जोिखम �बंधन नीित देख̄।

14.8. िनदेशको ंकी िज²ेदािरयां
कंपनी और उसकी सहायक कंपिनयो ंके िनदेशक मंडल, सम� 
Íप से अपने सद� यो ंके लाभ के िलए कंपनी के उ¢े� यो ंको 
बढ़ावा देने के िलए और कंपनी के सव±� तम िहत म¯, इस 
आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो,ं शेयरधारको ंऔर 
समुदाय के िहत म¯ काय� कर̄गे। एक िनदेशक कंपनी 
अिधिनयम, 2013, सेबी (सूचीब�ता दाियµ व और 
�कअीकरण आव� यकताएं), 2015, तथा अनुसूची-IV 

के अनुसार � वतं· िनदेशको ंके िलए संिहता और अ� य लागू 
कानूनो,ं यिद कोई हो,ं के तहत िन~द� ट भूिमकाओ,ं 
िजðदेािरयो ंऔर कत�� यो ं का पालन करेगा। 
14.9. शेयरधारक
कंपनी शेयरधारक मू� य बढ़ाने और शेयरधारको के 
अिधकारो ंको िनयंि·त करने वाले सभी िनयमो ंऔर कानूनो ं
का पालन करने के िलए �ितब� ह।ै िनदेशक मंडल लागू 
कानूनो ंकी िनगरानी और अनुपालन सुिनि²त करेगा, अपने 
शेयरधारको ंको कंपनी के � यवसाय के �ासंिगक पहलुओ ंके 
बारे म¯ सूिचत करेगा और �ासंिगक िनयमो ंऔर/या 
समझौतो ंऔर सुशान के अतंररा� ट�ीय � तर पर � वीकृत 
िस�ातंो ंके अनुसार ऐसी जानकारी का खुलासा करेगा।

14.10. आचार संिहता की ¢ या� या
इस आचार संिहता के िकसी भी �� न या � या� या को बोड� 
या कंपनी के बोड� Äारा अिधकृत िकसी � यि�/सिमित Äारा 
िनयंि·त िकया जाएगा।

मुझ ेएक बाहरी सðलेन/संगो� ठी 
आिद म¯ एक व� ता के Íप म¯ 
कंपनी का �ितिनिधµ व करने का 
अनुरोध �ाÔ त ¤आ। � या मेरे 
Äारा �� ततु की जाने वाली �� तिुत 
के संबंध म¯ कोई िदशािनदÅश हº?

इन मंचो ं(जसेै बाहरी सðलेन / संगो� ठी आिद) पर की गई �� तिुतयो ं
म¯ कंपनी और/या उसके � यवसाय से संबंिधत कोई � वािमµ व, 
गोपनीय, संवेदनशील जानकारी नही ंहोनी चािहए। �� तिुतयो ंकी 
समी�ा की जानी चािहए और उ� ह ̄� यवसाय �मुख/काया�� मक 
�मुख/कॉप±रेट संचार टीम Äारा अनुमोिदत िकया जाना चािहए। 
संवेदनशील सूचना सिहत अनुसंधान एवं िवकास, िविनमा�ण 
�ौ½ोिगकी, पिरयोजनाओ ंआिद से संबंिधत �� ततुीकरण, �काशन, 
पो� टर साव�जिनक मंचो ंया समेलनो ंम¯ �� ततु करने से पहले अनुमित 
के िलए आईपी सेल को भेज ेजाने चािहए। िकसी भी साव�जिनक मंच 
पर की गई अिंतम �� तिुत को कॉप±रेट कमुयिनकेशन फं� शन म¯ �� 
ततु िया जाना चािहए।
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बायोकॉन िलिमटेड और सहायक कंपिनया:ं
          integrity@biocon.com
वेब िलकं: https://biocon.integritymatters.in
टोल ñी नंबर:
भारत टोल-ñी नंबर: 
US टोल-ñी नंबर:
शेष िव� व का टोल नंबर: 

बायोकॉन बायोलॉिजकस िलिमटेड और सहायक कंपिनया:ं
          integritybiologics@biocon.com

बताने के िलए हॉटलाइन:
https://bioconbiologics.ethicspoint.com/ 
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एक कम�चारी को कोई िचतंा कब 
�कट करनी चािहए?

बायोकॉन आचार संिहता के उ� 
लंघन के िलए मेरे िखलाफ 

लगाए गए आरोपो ंको मº कैसे 
चुनौती दंू?

आपको यह दशा�ने वाले िकसी भी 
Íप म¯ साÒ य �� ततु करना चािहए 

िक आपने आचार संिहता के 
अनुसार काय� िकया ह।ै

यिद आप सìावना म¯ िव� वास करत े
हº िक कोई � यि� बायोकॉन की 

नीितयो ंया बायोकॉन आचार संिहता 
का उ� लंघन कर रहा ह ैऔर/या इस 

तरह से काय� कर रहा है जो 
बायोकॉन और/या उसके कम�चािरयो ं
के िहतो ंके िलए हािनकारक ह,ै तो 
आपको यह बात उठानी चािहए।

वा� तिवक जीवन के उदाहरण 

हम इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ंको िबना िकसी 
िझझक और भय के बोलने के िलए �ोµ सािहत करत ेहº, यिद वे 
िव� वास करत ेहº िक बायोकॉन की नीितयो ंया इस संिहता का 
उ� लंघन िकया जा रहा ह,ै या कोई � यि� इस तरह से काय� कर 
रहा ह ैिजससे बायोकॉन और या उसके कम�चािरयो ंके िहतो ंपर 
�ितकूल �भाव पड़ेगा।
ऐसे दरुाचारो ंके बारे म¯ जागëकता, कंपनी को िबना िकसी देरी के 
उ� ह ̄संबोिधत करने और इस आचार संिहता म¯ शािमल � यि�यो ं
के िहतो ंऔर अिÐकारो ंकी र�ा करने म¯ स�म बनाएगी।
जसैा िक बायोकॉन की सµ यिन� ठा और िõसल » लोअर नीित म¯ 
िनिहत ह,ै कोई भी कम�चारी कई चैनलो ंके माÐ यम से संिदî ध 
अनैितक/गैर-अनुपालन गितिविधयो ंके िखलाफ अपनी िचतंा � य� त 
कर सकता ह,ै िजसम̄ िननिलिखत को िलखना भी शािमल ह:ै

िचतंा 	कट करना

बायोकॉन के कम�चािरयो ंको इस तरह के िकसी भी उÈंघन या कदाचार के बारे म̄ नेक नीयत से बोलने और 
Ð यान म¯ लाने के िलए िकसी भी �ितशोध का सामना नही ंकरना पड़ता ह।ै 
कोई भी कम�चारी जो कम�चािरयो ंके बोलने के िखलाफ जवाबी कार�वाई करता ह,ै उसके िखलाफ स� त 
अनुशासना� मक कार�वाई की जाती ह।ै
पीिड़ त कम�चािरयो ंको िकसी भी दरुाचार की िरपोट� करने के िलए िकसी भी जवाबी कार�वाई के िखलाफ 
सीध ेमानव संसाधन �मुख से िशकायत करने के िलए �ो<ािहत िकया जाता ह।ै
हालािंक, ऐसे कम�चािरयो ंके िखलाफ स� त कार�वाई की जाती ह,ै अगर यह पाया जाता ह ैिक �ितशोध लेने 
या आरोपी कम�चारी के साथ � यि�गत कारणो ंको पूरा करने के इरादे से की गई िरपोट� तªु छ या 
दभुा�वनापूण� ह।ै

सÃ यिन´ ठा जाचं को समझना

  1800-102-6969
             +1 (888) 436-0393
       (+91) 9595-146-146 
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1. रोजगार नीित
2.    यौन उ� पीड़न 
3.    बायोकॉन िõसल » लोअर और सµ यिन� ठा नीित
4.    बायोकॉन � थायी आदेश
5.    बायोकॉन संचार नीित
6.    � वीकाय� उपयोग आईटी नीित 
7.    जोिखम �बंधन नीित
8.    सोशल मीिडया नीित

9.      डेटा गोपनीयता और सुर�ा िदशािनदÅश 
10.    डेटा अखंडता और डेटा शासन नीित
11.    इनसाइडर ट�ेिडगं की रोकथाम के िलए आचार संिहता पर बायोकॉन नीित
12.    भौितकता �कटीकरण के िनधा�रण के िलए बायोकॉन नीित
13.    � यापार भागीदार / आपूåतकता� आचार संिहता
14.    िर� वतखोरी-िवरोधी और ­� टाचार-िवरोधी नीित
15.    सðलेन, �काशन माग�दश�न
16.    डान रेड नीित
17.    � वतं· िनदेशको ंके िलए संिहता

हम� करना चािहए:

पिरिश´ ट ए – नीित संदभ� केवल माग�दश�न के 
िलए ह¥। कृपया BL एवं BBL की संबंिधत 
नीितयो ंका संदभ� ल�:

यह कर� यह न कर�

हम� नही ंकरना चािहए:

इस आचार संिहता की मु� य अपे�ा

सुिनि²त कर̄ िक हम अपनी आचार संिहता और 
संबंिधत नीितयो ंकी आव� यकताओ ंको जानत ेहº और 
समझत ेहº और समय पर अिनवाय� Íप से �ासंिगक 
�िश�ण लेत ेहº।

आचार संिहता और संबंिधत नीितयो ंका पालन कर̄; 
यिद हम अिनि²त हº िक इनकी � या� या कैसे की जाए 
या इस बारे म¯ कोई संदेह ह ैिक � या यह िकसी िविश� ट 
� यवहार आव� यक मानको को पूरा करती हº, तो हम¯ मु* 
य �बंधको ंया मानव संसाधन या कानून और अनुपालन 
फं� शन के �ितिनिधयो ंसे सलाह लेनी चािहए।

कंपनी की नीितयो ंका पालन करने म¯ उनका माग�दश�न 
करने के िलए हमारे िरपोट�कता� के काय¼ की �भावी 
िनगरानी कर̄।

आचार संिहता या संबंिधत नीितयो ंके वा� तिवक या 
संभािवत उ� लंघनो,ं चाह ेवे � वयं से संबंिधत हो,ं 
सहकéमयो ंयो कंपनी की ओर से काय� करने वाले लोगो ं
से संबंिधत हो,ं चाह ेवे आकिüक हो ंया जानबझूकर, 
की तµ काल िरपोट� कर̄। इसम¯ ऐसे उदाहरण शािमल हº 
जहा ंएक � यापािरक भागीदार या आपूåतकता� का ' 
यवहार समान मानको ंको पूरा नही ंकरता ह।ै

किथत उ� लंघनो ंकी जाच म¯ सहयोग कर̄।

�µ य� या अ�µ य� Íप से िकसी भी लागू कानून, 
या बायोकॉन नीित या �िæया(ओ)ं का उ� लंधन 
करना।

उन िÏितयो ंको अनदेखा करना या िरपोट� करने म¯ 
िवफल रहना जहा ंहम¯ लगता ह ैिक आचार संिहता 
या संबंिधत नीितयो ंका उ� लंघन ह ैया हो सकता 
ह।ै

िकसी सहकमÊ को संभािवत या वा� तिवक उ� लंघन 
की िरपोट� करने से रोकने का �यास करना या 
िकसी सम� या को अनदेखा करने के िलए कहना।

संभािवत या वा� तिवक उललंघन की िरपोट� करने 
वाले िकसी भी सहकमÊ के िखलाफ �ितकार 
करना।

अ� य सहयोिगयो ंके साथ जाचं के तहत िकसी भी 
संभािवत या वा� तिवक उललंघन पर चचा� कर̄, 
जब तक िक जाचं दल के साथ इसे � प� ट नही ं
िकया गया हो।

� यि�गत लाभ के िलए कंपनी की िकसी भी 
संपि� का उपयोग करने से बचना चािहए 
(� यि�गत या मनोरंजन की �कृित म̄ खच¼ का 
दावा करने सिहत)



20 िकमी होसुर रोड,     
इले� ट�ॉिनक िस टी,
बग̄लुë –                भारत.
दूरभाष: 

www.biocon.com

बायोकॉन हाउस, सेमीकॉन पाक�  इले� 
ट�ॉिनक िस टी,
फेज़ – II, होसुर रोड              
बग̄लुë  560100, कना�टक, भारत.

www.bioconbiologics.com

             560 100, 
            +91 80 2808 2808

बायोकॉन िलिमटेड बायोकॉन बायोलॉिज� स िलिमटेड


